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Wstep

Drogie todzianki, Drodzy todzianie

Przedstawiamy Panstwu sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w todzi za 2024 rok.

Osrodek wspiera osoby i rodziny, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg wymagaja
statej lub czasowej pomocy. Adresatami pomocy sg osoby pozostajgce w sytuacjach kryzysowych
spowodowanych réznego rodzaju przyczynami (np. bezrobocie, bezdomnos$é) Czes¢ dziatan,

w szczegdlnosci zwigzana z przyznawaniem pomocy finansowej, moze by¢ kierowana wytacznie
do oséb i rodzin spetniajgcych okreslone kryteria dochodowe, adresatami pozostatych zadan moze
by¢ kazdy mieszkaniec Miasta todzi w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

Sprawozdanie opisuje cato$¢ zadan realizowanych przez Osrodek i zostato podzielone
na nastepujace czesci:

- opis realizowanych zadan,
- organizacji pracy Osrodka,
- whnioski i zakres dziatan kluczowych do wdrozenia w kolejnych latach,
- finansowaq.
Czes¢ opisowa sprawozdania zostata skonstruowana pod katem adresatéw pomocy, tj.:
- 0sOb starszych i z niepetnosprawnosciami,
- 0s0b z zaburzeniami psychicznymi,
- 0s6b w kryzysie bezdomnosci,
- 0s6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych od alkoholu oraz srodkéw psychoaktywnych,
- rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowej,
- wspierania rodzin przezywajacych problemy opiekuriczo — wychowawcze,
- pieczy zastepczej.

Poza ww. kategoriami sprawozdanie zawiera informacje o innych dziataniach realizowanych
przez Osrodek, w szczegdinosci na rzecz uchodzcéw, aktywnosci konkursowej i projektowej Osrodka.
Dziatalno$¢ Osrodka realizowana jest poprzez wykorzystanie wiasnych zasobéw oraz
we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze zabezpieczenia spotecznego.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kierownik o$rodka pomocy
spotecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka.



Struktura wydatkow w zakresie realizowanych zadan ustawowych

Srodki finansowe na zadania realizowane przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w todzi
z zakresu pomocy spotecznej pochodzity z budzetu Miasta i dotacji rzadowych. Realizowane zadania
podzielone byty na zadania wtasne gminy i powiatu, oraz zadania zlecone do realizacji przez gmine
i powiat (Miasto £6d? jako miasto na prawach powiatu realizuje zaréwno zadania gminy jak
i powiatu).
W 2024 roku wydatki z budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi na realizacje zadan
wiasnych i zleconych wyniosty fgcznie 298 256 591,83 zt, w tym:
212 686 928,17 z na zadania wiasne gminy,
34039 791,62 na zadania zlecone gminie,
45 037 009,63 zt na zadania wtasne powiatu,
6 492 862,41 zt na zadania zlecone powiatowi.

Powyisze kwoty nie uwzgledniajg $rodkéw finansowych pochodzacych z funduszu celowego
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

WYDATKI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W tODZI W 2024 ROKU

iadania wtasne
gminy
71%

Szczegdtowa struktura wydatkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi w 2024 r.
z podziatem na rodzaje zadan zostata opisana w zatgczniku do niniejszego sprawozdania.



CZESC I - Zadania z zakresu ustawy o pomocy spolecznej

1. Pomoc srodowiskowa na zaspokojenie podstawowych potrzeb Zzyciowych mieszkancow
todzi

1.1. Klienci pomocy spofecznej
Swiadczenia pomocy spotecznej skierowane s do 0séb, ktére nie moga samodzielnie
zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych. Od 2023 roku obserwowany jest wzrost oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej do poziomu poréwnywalnego w 2020 roku, w szczegélnosci
pomocy ustugowej. Ponizej w formie tabelarycznej przedstawiamy informacje o liczbie osob i rodzin
korzystajacych poréwnawczo w latach 2015 — 2024 oraz przelicznik w stosunku do mieszkancow
gminy ogétem (tzw. wskaznik deprywacji spotecznej).

Korzystajacy ze $wiadczern 2020 2021 2022 2023 2024

Liczba mieszkaricow Miasta 677 286 ‘ 667923 661329 652015 : 645 693 ‘
Liczba oséb korzystajacych z '
pomocy

16 869 15137 13701 14 379 16969 ‘

1.2. Charakterystyka srodowisk objetych wsparciem w 2024 roku

WSsrdd klientéw pomocy spotecznej wiekszos$¢ stanowity osoby samotne lub samotnie
gospodarujace — 76% wszystkich korzystajacych, natomiast rodziny stanowity 24% ogotu
korzystajacych. Ponizej, w formie wykresu przedstawiono charakterystyke rodzin korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej w 2024 roku.
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Wsrdd klientéw MOPS w todzi w 2024 roku dominujacy byt typ rodzin dwu i trzyosobowych,

zaréwno w stosunku do:

e wszystkich rodzin —78%

e rodzin z dzie¢mi—75%

e rodzin niepetnych — 80%

najwieksza grupe wsrdd osob objetych wsparciem MOPS stanowity osoby w wieku
produkcyjnym — 57%, w tej grupie dominowali mezczyzni — 57% w stosunku do ogétu, kobiety
—43%,



- w przypadku samych mezczyzn osoby w wieku produkcyjnym stanowity 68% korzystajacych,
natomiast w wieku poprodukcyjnym to zaledwie 12%,

- w przypadku samych kobiet najwieksza grupe stanowity osoby w wieku produkcyjnym — 47%,
natomiast znaczgco wyzszy byt odsetek kobiet w wieku poprodukcyjnym — 34%.

Przestanki do objecia pomoca w 2024 roku:

| Powdd trudnej sytuacji zyciowej* 2024 rok |
‘ Liczba rodzin \In-llcrzc:;az;sac:; ‘
' ) Ub6stwo 3080 4364 I
| Sieroctwo 8 12 |
I Bezdomnos¢ | 627 660
- Potrzeba ochrony macierzyristwa 519 2148
— Bezrobocie 4059 6908 _ I
i Niepetnosprawnosé 4646 5909
Dtugotrwata lub ciezka choroba 8476 11108
Bezr. $¢ ach opiekunczo- czychi
e s | "
Prz;emoc domowa 104 269
- Alkoholizm 1099 1340
Narkomania 206 255
" Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu 3;)6 | 365
z Zaktadu Karnego |

"Motze wystapic kilka przestanek rownoczesnie

Podobnie do roku poprzedniego najczesciej wystepujace powody przyznania pomocy byly
zwigzane z ktopotami zdrowotnymi, tj. dtugotrwata lub ciezka choroba oraz orzeczona
niepetnosprawnos¢. Kolejne grupy stanowity osoby bezrobotne, rodziny ze stwierdzong bezradnosécia
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, osoby
z problemem alkoholowym i pozostajgce w kryzysie bezdomnosci. Przestanka ubéstwa zostata
stwierdzona u ok. % wszystkich objetych wsparciem, nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z zapisami ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej samodzielnie ten powéd nie moze stanowié podstawy
do przyznania $wiadczen pienigznych, tym samym w $rodowiskach ze stwierdzong przestanka
ub6stwa wystepuje co najmniej jedna inna przestanka, np. bezrobocie, dtugotrwata choroba.

1.3. System swiadczers MOPS

Pomoc mieszkaricom Miasta udzielana byta w formie $wiadczen pienieznych i niepienieznych
oraz w formie bezgotéwkowej, polegajacej na pokrywaniu kosztéw $wiadczen bezposrednio
realizatorowi pomocy (np. pokrywaniu kosztéw positkéw). Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
$wiadczenia miaty charakter staty, okresowy lub celowy ($wiadczenia jednorazowe przyznawane
na zaspokojenie okreslonej potrzeby np. na zakup zywnosci, odziezy, opatu, lekéw i inne).

Rodzaj swiadczenia Kwota Liczba osdb, ktérym Liczba Srednia wysokos¢




; {w zt) decyzjq przyznano $wiadczen $wiadczenia
Swiadczenie |
Zasitki state 30.247.775 3588 36134 837
Zasitki okresowe 15.038.042 5128 35788 420
Pomoc w formie positku 1.882.840 1947 237124 7,94
— |
Zasitki celowe 12.641.181 8531 X X |
Sprawienie pochdwku 862.450 X 244 3.534
Zasitki na pokrycie | il
wydatkow powstatych w 56.000 39 39 1.436
wyniku zdarzenia losowego ‘
Razem 60.728.288 X X X ‘

1.4. Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
W roku 2024 realizowano wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” przyjety
uchwatg Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego

rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 -2028. Na realizacje zadania
wydatkowano ogétem 13 286 460 zt, z czego 2 661 255 zit (tj. 20,03 %) pochodzito z budzetu gminy,
a 10 625 214zt (tj. 79,97 %) z budzetu panstwa. W ramach programu udzielano wsparcia w formie

positku lub swiadczenia pienieznego (zasitku celowego) na zakup positku lub zywnosci.

Rodzaj swiadczenia

Positki

- w tym: positki dla dzieci do czasu
podjecia nauki w szkole
podstawowej

- w tym: uczniowie do czasu
ukonczenia szkoty
ponadpodstawowej lub szkoty
ponadgimnazjalnej

Zasitki celowe na zakup positku lub
Zywnosci

Razem

Kwota

1.882.840

399.808

1.110.286

11.363.119

13.245.959

Liczba osdb, ktérym

Liczba

przyznano
swiadczenie
1947 237124 *
747 59 839
1050 143 399
6965 46 817
X X

* W przypadku pomocy w formie positku liczba swiadczen rowna jest liczbie wydanych positkow

$wiadczen *

$rednia wysokos¢
Swiadczenia

7,94

6,68

7,74

242,71

Pomocg w formie positkdw objete byly dzieci i uczniowie do czasu ukoriczenia szkoty

ponadpodstawowej oraz osoby doroste. Pomoc w formie positkdw dla dzieci i ucznidéw realizowana
byta w przedszkolach, szkotach, jadtodajniach i kuchniach spotecznych.
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W przypadku dzieci oraz uczniow program , Positek w szkole i domu” przewidywat mozliwosé
objecia pomoca bez koniecznosci wydawania decyzji administracyjnej i ustalania sytuacji rodziny
w drodze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego — decyzje o potrzebie udzielenia dziecku pomocy
w formie positku podejmowat odpowiednio dyrektor przedszkola lub szkoty. Przyznawanie pomocy
bez wymogu przeprowadzania wywiadu srodowiskowego byto mozliwe dzieki przyjeciu przez Rade
Miejska w todzi uchwaty Nr LXXXV/2574/23 z dnia 20 grudnia 2023 r. w sprawie przyjecia programu
ostonowego ,Szczegdblne zasady dozywiania dzieci i uczniow” na lata 2024 - 2028. Tego rodzaju
pomocy objeto 43 dzieci, wydano 4 497 positkéw o wartosci 40 510 zt.

Pomoc w formie positkéw dla oséb dorostych realizowana byta w jadtodajniach i kuchniach
spotecznych, w wiekszosci finansowanych w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych. Osoby i rodziny korzystaty z jadtodajni i kuchni
spotecznych usytuowanych w 4 réznych punktach Miasta, prowadzonych przez
3 podmioty na zlecenie Miasta todzi: Caritas Archidiecezji tédzkiej, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej oraz Konwent Bonifratréw. Kuchnie i jadtodajnie zapewniaty od poniedziatku do pigtku
gorace positki oraz wydawaty suchy prowiant na soboty, niedziele i $wieta.

W 2024 r. z pomocy zywnosciowej w jadtodajniach i kuchniach spotecznych skorzystato
tacznie 187 0séb - klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi, wydano 33 886
positkdw, koszt udzielonego wsparcia wyniost 372 746 zt. Zasitki celowe na zakup positku lub
zywnosci przyznawano w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia positku.

1.5. Opfacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
Zgodnie ¢ ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi optacat sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonym grupom klientow:
- osoby pobierajgce zasitek staty — 3 142, 31 952 sktadki,
- osoby, ktdre uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
— 13, 44 sktadki,
- osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej - 56, 410 sktadek.

1.6. Wynagrodzenia dla opiekundw prawnych

W ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi wyptacat wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla opiekunéw prawnych
na podstawie postanowien sgdu. Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz okres, na jaki zostaje ono przyznane
okresla sad. W 2024 r. wyptacono facznie 1 702 $wiadczenia 88 opiekunom prawnym.

2. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym

2.1. Ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, ustugi sqsiedzkie

Ustugi opiekuricze realizowane w ramach zadar wtasnych gminy’, to forma pomocy
kierowana do o0séb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych
0s0b, a s3 jej pozbawione. Obejmuja one pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

1. . . - . P . - . B
Finansowane z budzetu Miasta. Ta forma wsparcia jest rowniez realizowana w ramach projektéw cz. lll sprawozdania.
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podstawowa opieke higieniczna, pielegnacje zalecong przez lekarza oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze realizowane w ramach zadan wtasnych gminy’, sg to ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym —w 2024 roku nie udato
sie wyloni¢ wykonawcy tego zadania.

Realizatorami ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania klientom pomocy
spotecznej w roku 2024 byly nastepujace podmioty:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w todzi,
- tédzki Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza,

- Fundacja Pomocy Niepetnosprawnym ,,Okaz Serce",

- Zbor Kosciota Chrzescijan Baptystéw,

- Fundacja SeniorAPP.

Poczawszy od 2024 roku na terenie Miasta todzi realizowane s3 ustugi sasiedzkie®. Obejmuja
one pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-
pielegnacyjng, niewymagajgca specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miarg potrzeb
i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie organizowane byty przez
MOPS w todzi, $wiadczone przez osoby zamieszkujace w najblizszej okolicy beneficjentéw pomocy
i przez nich wskazane oraz zaakceptowane przez organizatora. Wykonawcy ustug sgsiedzkich, zgodnie
z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, nie mogg by¢ cztonkami rodziny osoby, na rzecz ktérej
s3 $wiadczone ustugi sgsiedzkie oraz oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym i zstepnym.

Wskazniki 2024
Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug opiekuriczych 2558
Liczba godzin Swiadczonej pomocy 421129
Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug sgsiedzkich 10
Liczba godzin swiadczonej pomocy 240

2.2. Dzienne domy pomocy

Seniorzy mieli mozliwos¢ korzystania z dziennych doméw pomocy (zwanych Domami
Dziennego Pobytu). Placéwki te prowadzone byly przez Miasto oraz na zlecenie Miasta todzi przez
Caritas Archidiecezji todzkiej i Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi,
Ich Rodzin i Przyjaciét "Pomost".

Miejskie Domy Dziennego Pobytu usytuowane byty w strukturach organizacyjnych
Wydziatéw Pracy Srodowiskowe]* Miejskiego Osérodka Pomocy Spotecznej w todzi (16 placéwek)
i jeden w strukturze Domu Pomocy Spotecznej. Placowki te dysponowaty tacznie 740 miejscami dla
senioréw. W 2024 r. ze wsparcia skorzystato 819 osob w podesztym wieku.

Caritas Archidiecezji tédzkiej prowadzit 2 Domy: przy ul. Gdaiskiej 111 i przy
ul. Odolanowskiej 46. Obie placéwki zaplanowane byty facznie na 70 miejsc (w 2023 — 90 miejsc).

2 - - . I . I B . . .
Finansowane z budzetu Miasta. Ta forma wsparcia jest réwniez realizowana w ramach projektéw cz. lil sprawozdania.

3. . - . I . .- . . .
Finansowane w ramach Korpus Wsparcia Senioréw. Ta forma wsparcia jest réwniez realizowana w ramach projektéw cz. lll

sprawozdania.

* W 2025 roku Domy funkcjonujg w strukturze 11! Wydziatu Pracy Srodowiskowej MOPS w todzi
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W 2024 r. z placowek niepublicznych skorzystato 58 oséb. Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb
z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin | Przyjaciét "Pomost" prowadzito 1 Dom przy
ul. Cwiklinskiej 5a z planowang liczbg miejsc 20. W 2024 r. z placéwki skorzystato 21 oséb.

W ramach dziatalnosci Domow seniorzy korzystali m.in. z mozliwosci pobytu i wypoczynku na
terenie placéwki, wyzywienia, uczestniczyli w licznych wydarzeniach kulturalnych i towarzyskich,
imprezach a takze korzystali z zaje¢ stuzgcych utrzymaniu sprawnosci psychofizycznej w zaleznosci od
potrzeb uczestnikéw i mozliwoéci Domu. Aktywnosci realizowane w placéwkach w 2024 roku
to m.in.:

- imprezy okolicznosciowe, m.in.: Dzier Babci i Dziadka, Walentynki, Dzier Kobiet i Mezczyzn,

- spotkania Swigteczne, w szczegdlnosci z okazji Wielkanocy i Bozego Narodzenia,

- aktywny udziat w toédzkich Senioraliach,

- imprezy taneczne,

- wyjscia do kina, teatru, muzedw, spacery po todzi, wycieczki, np. zwiedzanie Wroctawia,

- spotkania z dzie¢mi w przedszkolach i uczniami w szkotach, w ramach wspétpracy
migdzypokoleniowej, oraz rewizyty na terenie placowek,

- wyktady, np. o praktycznych zastosowaniach Al, zdrowym zywieniu,

- zajecia rozwijajace umiejetnosci stosowania technik cyfrowych,

- pogadanki prowadzone przez Policje w tematyce bezpieczeristwa senioréw, w tym o
sposobach zabezpieczenia przed oszustami,

- zajecia sportowo -rekreacyjne.

W Domach prowadzone byly zespoty muzyczne oraz kabaret. Uczestnicy Domow brali udziat
w corocznych wydarzeniach kierowanych do Seniordw, tj.:

- XIX Festiwalu Doméw Pomocy Spotecznej i Domoéw Dziennego Pobytu

w dniu 19 pazdziernika 2024 r.

- XVI Festiwalu Artystycznym Ruchu Senioréw ,Piernikalia” w dniu 25 paZdziernika 2024 r.

Program wieloletni , Senior+” na lata 2021-2025 Edycja 2024
W ramach realizacji programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025 Edycja 2024,
Miasto t8dz otrzymato dofinansowanie ze srodkéw budzetu paristwa na realizacje Modutu Il
Zapewnienie funkcjonowania dwdch Dziennego Domu ,Senior+” przy ul. Sienkiewicza 79 i Dziennego
Domu ,,Senior — WIGOR” przy ul. Senatorskiej 4.
Domy s3 osrodkami wsparcia dziennego, z ustug ktérego mogg korzystaé¢ mieszkaricy miasta
todzi - osoby nieaktywne zawodowo w wieku powyzej 60 roku zycia. Placéwki przeznaczone sg
na tacznie 110 miejsc (50 i 60). Podstawowy zakres swiadczonych ustug obejmuje m.in. ustugi:
socjalne, w tym gorgcy positek, edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, aktywnosci ruchowej, sportowo-
rekreacyjne, aktywizujace spotecznie, terapii zajeciowej. Rzeczywista liczba senioréw, ktorzy
skorzystali ze wsparcia to 135 os6b. Placéwki, dzieki dofinansowaniu ze $rodkédw budzetu paristwa
majg mozliwos¢ poszerzenia swojej oferty, prowadzone w nich zajecia i aktywnosci obejmuja
dziatania:
- socjalne,
- edukacyjne,
- kulturalno-oswiatowe,
- sportowo-rekreacyjne,
- aktywnosci ruchowej/kinezyterapii,
- aktywizujace spotecznie, w tym wolontariat miedzypokoleniowy,
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- terapii zajeciowej.
Dodatkowo, w 2024 roku, prowadzone byly takie aktywnosci jak:
e wzajemna pomoc i wsparcie wsrod seniorow:
o Szafing - wymiana ubran miedzy seniorami,
o Na state - pomoc w optatach (réwniez online),
o Wazajemna pomoc podczas choroby — seniorzy odwiedzali chorych pensjonariuszy,
zanosili obiady, robili zakupy;

e udziat w badaniach klinicznych - program stymulacji mézgu we wspétpracy z Centralnym
Szpitalem Klinicznym przy ul. Czechostowackiej 8/10. Celem badan byta poprawa
funkcjonowania funkcji poznawczych, pamieci, koncentracji;

e udziat w bezptatnym badaniu stuchu przeprowadzonym przez Osrodek Diagnostyki Stuchu
i Mowy ,,LOGO - MED”;

e -udziat w innowacyjnym projekcie naukowym ,Badania performatywne wobec wyzwan
cywilizacyjnych” w ramach programu Nauka dla Spoteczenstwa |l oraz ze $srodkéw Miasta
todzi w obszarze , Kryzys dobrostanu”.

2.3. Kierowanie do domdw pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie polegajgce na kierowaniu,
umieszczaniu i ustalaniu odptatnosci za pobyt mieszkaricéw Miasta w domach pomocy spotecznej.
W 2024 r. na terenie todzi funkcjonowato 15 domoéw pomocy spotecznej o réznym profilu, w tym:

e 12 domoéw prowadzonych przez Miasto tédz,
o 3 domy prowadzone na zlecenia miasta przez podmioty niepubliczne:
- Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP NP im. bt. E. Bojanowskiego — Dom Pomocy
Spotecznej przy ul. Kosynieréow Gdynskich 20 (dla osob przewlekle psychicznie chorych —
100 miejsc),
- Fundacje im. $w. Brata Alberta — Dom Pomocy Spotecznej w todzi przy ul. Helenéwek 7
(dla niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn — 19 miejsc);

- Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych - Dom Pomocy Spotecznej ,, Wyjatkowy Dom”

przy ul. Municypalnej 4 (dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 60 miejsc).

Domy pomocy spotecznej, zgodnie z zatozeniami, mialy za zadanie zaspokajanie niezbednych
potrzeb bytowych, opiekuniczych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych przebywajacych w nich
podopiecznych, przy uwzglednieniu wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa
mieszkanicow. Placéwki zapewniaty, oprécz miejsca zamieszkania, wyzywienia i odziezy, takze opieke,
pielegnacje i pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych. Swiadczyty ustugi wspomagajace,
polegajace na prowadzeniu terapii zajeciowej, podnoszeniu sprawnosci, a takze zaspokajaniu potrzeb
religijnych i kulturalnych, utrzymaniu i rozwijaniu przez podopiecznych kontaktdw z rodzing
i Srodowiskiem. W przypadku dzieci, placowki Swiadczyty rowniez ustugi w zakresie potrzeb
edukacyjnych. Podopieczni mieli mozliwo$¢ nauki i uczestnictwa w zajeciach rewalidacyjnych. Istotna
metodg edukacyjng byto uczenie i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.

Placéwki dysponowaty fgcznie 1 920 miejscami, w ciggu 2024 r. rotacyjnie przebywato w nich
2 013 mieszkancow.

W ciggu catego 2024 roku do domdw pomocy spotecznej zostato przyjetych 429 oséb.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. Miasto tddz — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi zlecato prowadzenie Rodzinnego Domu Pomocy dla 4 oséb niepetnosprawnych
intelektualnie {osoba fizyczna prowadzi Rodzinny Dom Pomocy od czerwca 2015 r.).
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Liczba placowek Liczba miejsc organizacyjnych Liczba oséb

T lacowki wg stanu na dzien 31.12.2024 r.  wg stanu na dzien 31.12.2024 r. oczekujacych
acowki
- Miasto Podmiot | Miasto Podmiot stan na dzien
niepubliczny niepubliczny 31.12.2024 r.
DI 5b lekl
2 0s0h preewlexe 2 2 .25 180 109
psychicznie chorych
Dla os6b przewlekle
. 6 0 1115 0
somatycznie chorych
Dla oséb somatycznie 291*
chorych i os6b 1 0 80 0
w podesztym wieku
Dla oséb w podesztym
1 0 44 0 5

wieku

Dla dzieci i mtodziezy

niepetnosprawnej 1 0 49 0 2
intelektualnie

Dla oséb dorostych

niepetnosprawnych

oraz dzieci i mtodziezy 1 0 178 0

niepetnosprawnej

47
intelektualnie
Dla meiczyzn
niepetnosprawnych 0 1 0 19
intelektualnie
12 3 1.741 179
RAZEM 454
15 1920

Domy pomocy spotecznej wedtug typow i podmiotu prowadzgceao

Wedtug stanu na dziert 31.12.2024 r. w tédzkich domach pomocy spotecznej przebywato
1.809 os6b, w tym:

- 1.638 osoby w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez Miasto t6dz,

- 171 oséb w domach pomocy spotecznej prowadzonych na zlecenie Miasta t6dz,

z tego:

- 291 0s6b umieszczonych na podstawie decyzji wydanej przed 1 stycznia 2004 r. (tzw. stare

zasady),

- 1.518 0s6b umieszczone na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. (tzw. nowe zasady).
Ponadto 4 osoby przebywaty w Rodzinnym Domu Pomocy dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie. W ciggu 2024 r. do doméw pomocy spotecznej:

» przyjeto 429 osob, z tego:

- 25 0s6b do domdéw pomocy spotecznej dla 0sdb w podesztym wieku,

- 294 osoby do domdw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych,

- 103 osoby do doméw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

- 3 osoby do doméw pomocy spotecznej dla oséb dorostych niepetnosprawnych

intelektualnie,

- 4 osoby do domu pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie.

» odeszty 386 osoby, z tego:
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36 0s6b przeniesiono do innych placowek,
12 oséb powrdcito do rodziny,

15 os6b powrdcito do srodowiska — usamodzielnito sie,

- 323 osoby zmarly.

Dysponentem budzetu na funkcjonowanie domdéw pomocy spotecznej prowadzonych przez
Miasto tédz byt Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych w Departamencie Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta todzi. MOPS w todzi byt dysponentem srodkéw na:

- wydatki zwigzane z biezacg dziatalnosciag domdw pomocy spotecznej prowadzonych

na zlecenie Miasta,

- wydatkdéw zwigzanych ze zleceniem osobie fizycznej prowadzenia Rodzinnego Domu
Pomocy, w tym srodkéw pozyskanych w ramach rzadowego Programu rozwoju rodzinnych
domodw — edycja 2024,

- wydatkow na realizacje zadania zwigzanego z kierowaniem mieszkaricéw todzi do doméw
pomocy spotecznej poza powiatem tddzkim.

Od wrzeénia 2024 r. w ramach projektu ,,Centrum Ustug Srodowiskowych w todzi”
wytonionych zostato 5 mieszkarnncdw domoéw pomocy spotecznej (czterech z DPS dla oséb
niepetnosprawnych intelektualne i jedna osoba z DPS dla 0séb przewlekle somatycznie chorych),
ktorzy zostali objeci wsparciem przez asystentéw usamodzielniania. Po stworzeniu odpowiednich
warunkéw bytowych wybrani mieszkancy majg szanse w przysztosci usamodzielnienia i zycia poza
opiekga instytucjonalna. Zaplanowany cigg dziatan o charakterze aktywizujagcym, ma na celu
wykorzystanie potencjatu mieszkancéw, rozwdj ich kompetencji oraz nabycie i doskonalenie
umiejetnosci, w celu prowadzenia przez nich samodzielnego i niezaleznego zycia.

2.4. Rehabilitacja spofeczna osob niepetnosprawnych
Czes$¢ zadan okreslonych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej realizowat Wydziat ds. Rehabilitacji
Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych. Realizowane zadania to:
- dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie do zakupu przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu rehabilitacyjnego,
- dofinansowanie do pokrycia osobom niepetnosprawnym kosztéw usuwania barier
w komunikowaniu sig, technicznych i architektonicznych,
- dofinansowanie organizacjom pozarzgdowym realizujacym zadania na rzecz oséb
niepetnosprawnych kosztéw organizacji zajec i imprez sportowych, kulturalnych
i rekreacyjnych,
- ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika,
- finansowanie i nadzdr nad dziatalnoscig warsztatow terapii zajeciowe],
- pilotazowy program , Aktywny samorzad”,
- wyréwnywanie réznic miedzy regionami lll obszar D,
- »Samodzielnosé-Aktywnosé-Mobilnos¢!” — Dostepne mieszkanie,
- »Samodzielnos¢ - Aktywnosc - Mobilno$¢!" Mieszkanie dla absolwenta.
Srodki na realizacje zadan pochodzity z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

I”

Niepetnosprawnych oraz z budzetu Miasta (Miasto dofinansowato koszty funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej).
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Rodzaj $wiadczenia Liczba beneficjentow

Dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych ogétem 1190
wtym: -dorosli 895
- dzieci 295
Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego 3752
oraz srodkéw pomocniczych

Dofinansowanie do zakupu sprzetu umoiliwiajacego pokonywanie barier 465
w komunikowaniu sie oraz barier technicznych

Dofinansowania kosztow likwidacji barier architektonicznych 158
Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 18
Dofinansowanie ustug ttumacza migowego lub ttumacza przewodnika 34
Uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej 326*

* 296 os6b uczestniczyto w 9 warsztatach terapii zajeciowe]j, a 30 niepetnosprawnych todzian uczestniczyto w warsztatach terapii zajeciowej dziatajacych na
terenie powiatéw: Pabianickiego, Zgierskiego, todzkiego Wschodniego.
W 2024 roku po raz kolejny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi realizowat program
»Aktywny samorzgd” adresowany do o0séb niepetnosprawnych. Gtéwnym celem programu
byto wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestniczenie osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym oraz w dostepie do edukacji.
W sumie w roku ubiegtym do MOPS wptyneto 795 wnioskow dotyczacych tego programu
we wszystkich obszarach wsparcia, z czego rozpatrzono pozytywnie 657.
Program , Aktywny samorzgd” byt finansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Program realizowany byt do 15 kwietnia 2025 r.
Program ,Wyréwnywanie réznic miedzy regionami lll” w obszarze D - finansowany
byt ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Celem strategicznym programu byto wyréwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu oséb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegdinym uwzglednieniem oséb
zamieszkujgcych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie.
W ramach obszaru D (likwidacja barier transportowych) adresatami dziatan byly:
a) placéwki stuzace rehabilitacji oséb niepetnosprawnych prowadzone przez: organizacje
pozarzadowe, gminy lub powiaty,
b) jednostki prowadzace warsztaty terapii zajeciowej,
c) gminy, ktdre dowoza osoby z niepetnosprawnosciami do znajdujacych sie poza ich terenem
placéwek stuzacych rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.
Programy ,Samodzielnos$é-Aktywnosé-Mobilnos¢!” -~ Dostepne mieszkanie oraz Mieszkanie

dla absolwenta finansowane byly ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

2.5. Orzekanie o niepetnosprawnosci

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dziatajacy przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w todzi realizowat nastepujgce zadania:

- ustalat niepetnosprawnos¢ osob, ktdre nie ukonczyty 16 roku zycia,

- ustalat stopien niepetnosprawnosci 0séb, ktdre ukoniczyty 16 rok zycia,
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- wydawat legitymacje potwierdzajace status osoby niepetnosprawnej,

- wydawat karty parkingowe.

Wydawane przez Zesp6t orzeczenia, poza ustaleniem niepetnosprawnosci, okreslaty rdwniez
wskazania odnosnie osoby orzekanej, w tym: dotyczace odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia,
koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, korzystania z systemu
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
i pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji,
koniecznosci wspétudziatu (na co dzien) opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji
i edukacji, spetnienia przez osobe niepetnosprawng przestanek okreslonych w przepisach ustawy
Prawo o ruchu drogowym (znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie).

Posiadanie orzeczenia uprawniato m.in. do podjecia pracy w warunkach chronionych,
korzystania z dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych, przedmiotéw ortopedycznych
i sSrodkdw pomocniczych, korzystania z zasitkdw i swiadczen pielegnacyjnych, zasitkdw z pomocy
spotecznej o charakterze statym, otrzymania karty parkingowe;j.

Liczba wydanych orzeczen 2024
Liczba wydanych orzeczen ogétem 11069
W tym: - osoby przed 16 rokiem zycia 1456
- osoby po 16 roku zycia 9613

Upracowania na podstawie danych z MZON

Ponadto w 2024 r. wydano:
- 3071 kart parkingowych w tym 16 dla placowek,
- 3876 legitymacje osoby niepetnosprawnej.

2.6. Programy finansowane ze srodkow Funduszu Solidarnosciowego

2.6.1. Program ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” dla Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego — edycja 2024
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi realizowat Program ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024, finansowany
ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego otrzymanych z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.
Celem Programu byto wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy ogélnodostepnego
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
Ustugi asystencji osobistej polegaty na bezptatnym wspieraniu przez asystenta osoby
z niepetnosprawnoscig w réznych sferach zycia, w tym:
- wsparcia uczestnika w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;
- wsparcia uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie;
- wsparcie uczestnika w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;
- wsparcie uczestnika w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem.
Osoba z niepetnosprawnoscig dokonywata samodzielnego wyboru osoby asystenta
osobistego, ktory spetniat, co najmniej jedno z ponizszych kryteridw:
- posiadat dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w nastepujacych zawodach
i specjalnosciach: asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun
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medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, pielegniarka, siostra PCK,
fizjoterapeuta; lub
o posiadat co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami np. doswiadczenie
zawodowe, udzielanie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w formie
wolontariatu; lub
= zostafa wskazana przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego, pod
warunkiem, ze osoba wskazana spetniata przynajmniej jeden z warunkdw,
o ktorych mowa powyzej.
Limit godzin ustug asystencji osobiste]j finansowanych ze srodkéw Funduszu przypadajgcych
na jedng osobe z niepetnosprawnoscig w danym roku kalendarzowym wynosit nie wiecej niz :
- 840 godzin rocznie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami posiadajacych orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong;
- 720 godzin rocznie dla 0séb z niepetnosprawnosciami posiadajgcych orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci;
- 480 godzin rocznie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami posiadajgcych orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong;
- 360 godzin rocznie dla oséb z niepetnosprawnosciami posiadajgcych orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci i dzieci do ukoriczenia 16. roku zycia
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami w pkt. 7 i 8 w orzeczeniu
0 niepetnosprawnosci - koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji.
W roku 2024 z asystencji osobistej skorzystato tacznie 49 o0s6b z niepetnosprawnoscig w tym:
- 29 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia
sprzezong,
- 10 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
- 7 0s6b z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnosciag
sprzezong,
- 2 osoby z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz 1 dziecko w wieku
do ukonczenia 16 r.z.
W ramach Programu zatrudniono 41 asystentéw osobistych, ogélna liczba godzin wykonanych ustug
asystencji osobistej wyniosta 22 609,50.

2.6.2. Program ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego

—edycja 2024

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi realizowat Program ,,Opieka wytchnieniowa”
dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024 (pobyt dzienny), finansowany ze $rodkdw
Funduszu Solidarnosciowego otrzymanych z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw oséb
z niepethosprawnoscia poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach fgczgcych sie
ze sprawowaniem opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia przez zapewnienie czasowego zastepstwa
w tym zakresie. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzieri w sprawowanie opieki
dysponuja czasem, ktdry beda mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
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na zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej mogg stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia w sytuacii, gdy opiekunowie z ré6znych
powodow nie bedg mogli wykonywa¢ swoich obowigzkow.

Program adresowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia
opieke nad dzie¢mi do ukoriczenia 16 roku zycia posiadajacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub osobami z niepetnosprawnoscig posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, ktdrzy wymagajg ustug opieki wytchnieniowej.

Ustugi opieki wytchnieniowej przystugiwaty w przypadku zamieszkiwania cztfonka rodziny lub
opiekuna, we wspélnym gospodarstwie domowym z osobg z niepetnosprawnoscia, ktdra wymagata
statej opieki w zakresie potrzeb zycia codziennego.

Zakwalifikowanej to Programu osobie przystugiwato 240 godzin wsparcia w formie opieki
wytchnieniowej w godzinach od 6.00 do 22.00. Wsparcie realizowano samodzielnie przez MOPS
w todzi oraz przy wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi: Fundacjg , Kto$” oraz Polskim
Towarzystwem Stwardnienia Rozsianego.

W roku 2024 wsparciem w formie ustug opieki wytchnieniowej (pobyt dzienny) skorzystato
99 0s0b, w tym 93 0sd6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz 6 dzieci
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Ogdlna liczba godzin ustug opieki wytchnieniowej Swiadczonej
w formie pobytu dziennego wyniosta 19 920.

3. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom

3.1. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

W 2024 r. zadanie polegajace na organizowaniu i $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi realizowato
Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych z siedziba w todzi przy ul. Staszica 1/3.

Z pomocy w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych w 2024 r. skorzystato 27 oséb,
zrealizowano ogétem 12 831 godziny ustug, wydatki zwigzane z realizacjg ustug byly finansowane
z budzetu panstwa.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane byty
do szczegodlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone
w miejscu zamieszkania przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

3.2. Srodowiskowe domy samopomocy
W roku 2024 funkcjonowato 7 Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Placéwki w 2024 r.
dysponowaty tacznie pulg 342 miejsc i skorzystato z nich 409 oséb. Placowki prowadzone byly
na zlecenie Miasta todzi przez:
- tédzkie Towarzystwo Alzheimerowskie — SDS z siedzibg przy ul. Przybyszewskiego 111 (dom
typu C) — 20 miejsc,
- Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddziat w todzi — SDS z siedziba przy ul. Chocianowicka 198,
ul. Cedry 2 (dom typu C) — 44 miejsca,
- Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w todzi
—SDS z siedziba przy ul. Karolewska 70/76 wraz z filig przy ul. Garnizonowej 38 (dom typu
ABCD) — 55 miejsc, w tym 2 miejsca catodobowego pobytu,
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- Stowarzyszenie Mtodziezy i Osob z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciét
»Pomost” — SDS z siedziba przy ul. Préchnika 7 (dom typu A) — 26 miejsc,

- Stowarzyszenie Miodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciét
,Pomost” — SDS z siedziba przy ul. Cwiklinskiej 5a (dom typu ABCD) — 45 miejsc, w tym 35
miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i/lub spektrum autyzmu,

- Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych — SDS z siedziba przy ul. Pabianicka 132 (dom
typu A) — 60 miejsc wraz z filig przy ul. ks. S. Staszica 1/3 (dom typu ABCD) — 40 miejsc,

- Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych — SDS z siedzibg przy al. Wyszynskiego 44 (dom
typu C) — 52 miejsca.

Srodowiskowe domy samopomocy $wiadczyly ustugi w ramach indywidualnych
lub zespotowych treningédw samoobstugi i treningéw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Do $rodowiskowych domdéw samopomocy kierowane sg osoby
w zaleznosci od stwierdzonych schorzen:

- typ A-dla oséb przewlekle psychicznie chorych;

- typ B-dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng;

- typ C-dla oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych;

- typ D - dla 0s8b ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

3.3. Kluby Samopomocy

Na terenie Miasta funkcjonowaty 4 kluby samopomocy. W roku 2024 z ustug klubow
samopomocy skorzystato 169 oséb. Placéwki prowadzone byly na zlecenie Miasta todzi przez
organizacje pozarzgdowe:

- Klub Samopomocy przy ul. Wroctawskiej 8, prowadzony przez z Klub Lokalnej Integracji

»Lonia” (30 miejsc),

- Klub Samopomocy , Wiez” przy ul. Pabianickiej 132, prowadzony przez Towarzystwo

Przyjaciét Niepetnosprawnych (40 miejsc),

- Klub Samopomocy ,,Cud Niepamieci” przy al. Wyszyriskiego 44, prowadzony przez

Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych (40 miejsc),

- Klub Samopomocy przy ul. Préchnika 7, prowadzony przez Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb

z Problemami Psychicznymi ich Rodzin i Przyjaci6t ,,POMOST” (20 miejsc).

Kluby przeznaczone byly dla 0séb oczekujacych na przyjecie do $rodowiskowych doméw
samopomocy badz bylych uczestnikéw srodowiskowych doméw samopomocy. Kluby samopomocy
zapewnialy wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci w zakresie aktywizacji,
rehabilitacji i integracji spotecznej, w miare mozliwosci, przy wspétudziale najblizszej rodziny
uczestnika.

Kluby swiadczyty ustugi w postaci indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi
i zajec¢ z zakresu ksztattowania umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym. Rodzaj i zakres ustug uwzgledniat indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne
uczestnikow.
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3.4. Mieszkania wspomagane lub treningowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej mieszkania wspomagane lub treningowe sg forma
pomocy spotecznej przygotowujacg osoby tam przebywajace, przy wsparciu specjalistow,
do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

W todzi mieszkania wspomagane dla 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami (gtéwnie
z zaburzeniami psychicznymi) prowadzone byly przez organizacje pozarzadowa - Towarzystwo
Przyjaciét Niepetnosprawnych. TPN prowadzito mieszkania w 14 lokalizacjach. Placowki te
dysponowaty tacznie 60 miejscami, z ktérych w 2024 r. skorzystaty 74 osoby.

Kolejne mieszkania dla osob z niepetnosprawnosciami powstaja w ramach programu
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. Na terenie objetym rewitalizacjg zostanie utworzonych
docelowo 11 mieszkan dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Do korica 2024 r. utworzono i uruchomiono 7 mieszkah w ramach ww. programu:

e 1 mieszkanie wspomagane dla 5 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng — skorzystato z
niego 5 0sdb; prowadzone byto przez Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych,

e 3 mieszkania wspomagane dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi z faczng iloscig 13 miejsc -
skorzystato z nich 16 osdb; prowadzone byto przez Stowarzyszenie Miodziezy i Oséb
z Problemami Psychicznymi ich Rodzin i Przyjaciét ,,POMOST”,

e 1 mieszkanie wspomagane dla 5 oséb niepetnosprawnych lub oséb z zaburzeniami
psychicznymi - skorzystato z niego 5 osdb; prowadzone byto przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Pomocy ,,Stysze Serce”,

e 1 mieszkanie treningowe dla 3 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym sprzezong -
skorzystaty z niego 3 osoby; prowadzone byfo przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Pomocy ,Stysze Serce” — mieszkanie rozpoczeto funkcjonowanie od czerwca 2024 .,

¢ 1 mieszkanie treningowe dla 3 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym sprzezong -
skorzystaly z niego 3 osoby; prowadzone byto przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Pomocy ,Stysze Serce” wraz z Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji FAR z Warszawy.

3.5. Dzienny dom pomocy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

W ramach struktury organizacyjnej MOPS w todzi dziatat Dom Dziennego Pobytu dla Oséb
Niepetnosprawnych przy ul. Rojnej 18a (45 miejsc organizacyjnych) z filig przy ul. Piotrkowskiej 142
(20 miejsc organizacyjnych).

Do Domu Dziennego Pobytu dla Oséb Niepetnosprawnych ul. Rojna 18a i Filii, przy ul.
Piotrkowskiej 142 uczeszczaly osoby niepetnosprawne intelektualnie w stopniu gtebokim i znacznym,
z dzieciecym porazeniem moézgowym, zespotem Downa, autyzmem. W roku 2024 opieka
rewalidacyjna objetych byto 55 podopiecznych, $rednio uczeszczaty 54 osoby.

W ramach wspierania rodzin dziatat oddziat tygodniowy, dysponujacy 9 miejscami
catodobowego pobytu od poniedziatku do pigtku. Dom posiada samochéd do przewozu oséb
niepetnosprawnych — w ramach ustug opiekunczych skorzystato 10 oséb.

Dom Dziennego Pobytu dla Oséb Niepetnosprawnych zaspokaja potrzeby podopiecznych
poprzez:

- zapewnienie kompleksowej rehabilitacji,

- dziatalnos¢ obejmujgca elementy samoobstugi, samodzielnosci, zycia w zbiorowosci,
- poznawanie Srodowiska poza placéwkg i kontakt z tym Srodowiskiem,

- zapewnienie w miare mozliwosci podstawowej opieki pielegniarskiej,

- zapewnienie wyzywienia.
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Celem pracy placéwki jest rewalidacja i usprawnianie oraz zapewnienie bezpieczerstwa

podopiecznym. Prowadzono nastepujace zajecia:

terapie polisensoryczng w sali do$wiadczania $wiata,
rehabilitacje ruchowsa,

terapie psychologiczng, pedagogiczng, logopedyczng,
muzykoterapie i rytmike

terapie zajeciows.

W 2024 roku byly organizowane:

imprezy okoliczno$ciowe,

spotkania integracyjne,

wycieczki i konkursy,

udziat w XXIH Przegladzie Tworczosci Artystycznej Osob z Niepetnosprawnos$ciami
»Moja sztuka — moje zycie”

Prowadzone byly nw. zajecia:

Dogoterapia,

audycje muzyczne prowadzone przez Artystéw Filharmonii tédzkiej,

zajecia z Beatbox erem,

zajecia kulinarne,

treningi umiejetnosci spotecznych TUS np. nauka robienia zakupéw, zasad zachowania sie w
srodkach komunikacji miejskiej, w miejscach publicznych.

4. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci

4.1. Dziatania Wydziatu Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci

W okresie od 1 stycznia 2024 r do 31 grudnia 2024 r. Wydziat kompleksowo wspierat osoby

pozostajgce w kryzysie bezdomnosci na terenie todzi, zardwno z osobami pozostajacymi

w przestrzeni publicznej jak i korzystajacymi ze wsparcia w schroniskach i noclegowniach dla oséb
bezdomnych. Na biezgco udzielana byta pomoc zaréwno finansowa, obstuga administracyjna,

jak i wsparcie streetworkerdw, podejmujacych prace z osobami w przestrzeni publicznej.

Jedna z grup zawodowych zatrudnionych w Wydziale sg streetworkerzy, s$wiadczacy wsparcie

w miejscach przebywania os6b w kryzysie bezdomnosci. Streetworkerzy udzielali wsparcia w postaci:

motywowania i wspierania w procesie wychodzenia z bezdomnosci, a takze aktywizacje
zawodowa i spofeczng,

grupy wsparcia oraz indywidualne konsultacje w zakresie umiejetnosci spotecznych,
wspotpracy z pracownikami socjalnymi z Wydziatu Wspierania Osob w Kryzysie Bezdomnosci
w zakresie realizacji programéw wychodzenia z bezdomnosci,

wspdtpracy ze Strazg Miejska oraz policja w prowadzeniu wspdlnych dziatarh monitorujgcych,
wspotpracy z pracownikami ochrony zdrowia,

udziatu w patrolach nocnych organizowanych w ramach wspélnych dziatann sektora
samorzadowego z pozarzagdowym tj. streetworkeréw Wydziatu Wspierania Oséb w Kryzysie
Bezdomnosci, Centrum Stuzby Rodzinie oraz Strazy Miejskiej. Patrole organizowane byty

w okresie zimowym od 1 stycznia 2024 r do 31 marca 2024 r oraz od 1 pazdziernika 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. dwa razy w miesigcu. Podczas kazdego z patroli docierano srednio

do 15 oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w pustostanach, pergolach
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smietnikowych , komdérkach itp. W okresie od 1 stycznia 2024 r do 31 grudnia 2024 r wydano
190 porcji gorgcej zupy, wydano 20 $piwordow oraz 26 cieptych kocow.

Standardy pracy streetworkerow MOPS w todzi

W 2024 roku rozpoczeto prace nad opracowaniem wewnetrznych standardéw pracy

streetworkeréw. Projekt Standarddw, wprowadzonych juz w 2025 roku, uwzgledniat réznorodne
aspekty, takie jak:

podejscie oparte na zaufaniu i szacunku — Streetworkerzy wchodza w interakcje z osobami
bezdomnymi oraz mfodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym w sposdb empatyczny i bez
os3gdzania, oferujac im pomoc na miare ich potrzeb. Nalezy pamieta¢, ze osoby te czesto
doswiadczaja braku zaufania wobec instytucji spotecznych, a zatem budowanie zaufania jest
kluczowe;

zrozumienie specyfiki grupy docelowej — praca streetworkerow z osobami bezdomnymi
wymaga uwzglednienia specyficznych potrzeb tej grupy, takich jak dostep do podstawowych
$rodkéw do zycia {(zywnos¢, odziez, higiena), a takze wsparcia w procesie wychodzenia

z bezdomnosci. Z kolei mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym wymaga podejscia,
ktore uwzgledni problemy emocjonalne, edukacyjne, a takze zwigzane z przynaleznoscia

do grup spotecznych mogacych negatywnie wptywaé na ich rozwdj;

wspodtpraca z innymi instytucjami i organizacjami — Streetworkerzy wspétpracujg z roznymi
organizacjami, takimi jak schroniska, centra interwencji kryzysowej, szkoty, osrodki pomocy
spotecznej oraz ochrony zdrowia. Tylko kompleksowa wspotpraca pozwala na skuteczng
pomoc i integracje osob zagrozonych wykluczeniem;

interwencje kryzysowe i profilaktyczne — Streetworkerzy muszg by¢ przygotowani do szybkiej
reakcji w przypadku sytuacji kryzysowych (np. zagrozenia zycia lub zdrowia) oraz podejmowac¢
dziatania profilaktyczne, ktére zapobiegajg dalszemu wykluczeniu spotecznemu oséb,

z ktorymi pracujg. W szczegolnosci w pracy z mtodziezg wazne jest wczesne rozpoznanie
oznak zagrozenia, takich jak uzaleznienia, przemoc w rodzinie, problemy w szkole, ktére moga
prowadzi¢ do marginalizacji;

szkolenia i wsparcie dla streetworkeréw — kluczowym elementem skutecznej pracy
streetworkerdw jest zapewnienie im odpowiedniego przygotowania. Nalezy zapewnic im
szkolenia z zakresu psychologii, rozwigzywania konfliktéw, pracy z osobami w kryzysie, a takze
regularne wsparcie superwizyjne. Streetworkerzy muszg by¢ wyposazeni w umiejetnosci,
ktére pozwolg im efektywnie reagowac w trudnych sytuacjach, jednoczesnie dbajgc o swoje
wtasne zdrowie psychiczne;

etyka pracy i bezpieczenstwo — standardy okre$lajg zasady zwigzane z bezpieczeristwem
streetworkerdow oraz etyka pracy, w tym poszanowanie prywatnosci i godnosci osob,

z ktorymi pracuja, a takze unikanie sytuacji, ktére mogg stwarzac ryzyko dla ich zdrowia lub
2ycia. Waznym elementem jest takze dokumentowanie dziatan, co zapewnia transparentnosé
pracy i daje mozliwos¢ oceny skutecznosci podjetych dziatan;

podejscie indywidualne — Kazda osoba w kryzysie ma unikalng historie i potrzeby. Standardy
pracy uwzgledniajg indywidualne podejécie do kazdego przypadku, dostosowane do
specyficznych potrzeb osoby bezdomnej lub mtodziezy zagrozonej wykluczeniem. W tym
kontekscie wazne jest takze monitorowanie postepdw i dostosowywanie strategii pomocy

w miare jak zmieniajg sie okolicznosci.
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Klub Integracji Spotecznej, prowadzony w siedzibie Wydziatu, realizowat nastepujace zadania:
e ustugi indywidualne:

o poradnictwo socjalne, doradztwo,

o mozliwoé¢ korzystania ze stanowiska komputerowego (oferty pracy na terenie todzi,
Polski, dostep do stron internetowych Miejskiego Osrodka Pomocy spotecznej,
Powiatowego Urzedu Pracy, Urzedu Miasta todzi, planu miasta todzi) w obecnosci
pracownika Klubu,

o coachingu zyciowego (life coaching}, ktory nakierowany jest na otwieranie potencjatu
osobistego i zawodowego, rozumiany jako kompleksowe podejscie stuzgce wspieraniu
rozwoju poprzez zastosowanie szeregu réznorodnych technik;

e ustugi grupowe:

o samopomocowa grupa wsparcia, w ramach ktérej poprzez proces animowania
z wykorzystaniem elementdw terapii grupowej, uczestnicy wymieniali sie
doswiadczeniami a tym samym udzielali wzajemnego wsparcia (oferta byfa kierowana do
0s0b uzaleznionych i wspétuzaleznionych),

o kierowano klientéw do udziatu w formach prozatrudnieniowych (prace spotecznie
uzyteczne, staze), w ramach realizowanych projektow.

Ogoétem w dziataniach Klubu brato udziat 100 oséb, w tym 49 kobiet oraz 51 mezczyzn.

W ramach swoich dziatan Klub Integracji Spotecznej organizowat indywidualne zajecia terapeutyczne
prowadzone przez streetworkeréw (36 osob), terapie grupowa (44 osoby), zajecia edukacyjne w tym
warsztaty profilaktyczne prowadzone przez streetworkeréw, pracownika KIS oraz kierownika
Wydziatu (72 osoby). Dzieki tym dziataniom udato sie zapobiec 6 eksmisjom z lokali miejskich.

4.2. Udzielanie schronienia (schroniska i noclegownie)
Zapewnienie schronienia nalezy do zadan gminy o charakterze obowigzkowym.
W 2024 r. schroniska i noclegownie usytuowane na terenie todzi dysponowaty (wedtug stanu
na dzier 31.12.2024 r.) 274 miejscami zabezpieczajgcymi pobyt osobom w kryzysie bezdomnosci, w
ktérych rotacyjnie przebywato 438 oséb w tym:
- w placowce prowadzonej przez Miasto t6dz tj. Noclegowni prowadzonej przez Miejskie Centrum
Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej— 76 osdb,
- w placdwkach prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — 368 0s6b.

Placéwki wedtug typéw i podmiotu prowadzacego — wedtug stanu na dzien 31.12.2024 r,,

i ’ Liczba miejsc

. , Liczba placéwek Liczba miejsc . )
L Liczba placowek ) . . organizacyjnych
Typ placéwki . podmioty organizacyjnych .
Miasto . . | . podmiot
niepubliczne | Miasto . .
| niepubliczny
Schroniska 0 ' : : | 150
dla bezdomnych meiczyzn
Schroniska dla bezdomnych kobiet 0 1 0 i 60
Noclegownia 1 0 64 0
Razem 1 3 64 210
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W 2024 r. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta prowadzito 3 schroniska dla oséb
bezdomnych, w tym: 2 dla mezczyzn i 1 dla kobiet:

- Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Nowe Sady 17 ~ zaplanowane na 80 miejsc,
- Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Szczytowej 11 — zaplanowane na 70 miejsc,
- Schronisko dla Kobiet przy ul. Kwietniowej 2/4 — zaplanowane na 60 miejsc.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2024 r. wyzej wymienione schroniska zapewniaty 210 miejsc
dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci. W ciggu roku sprawozdawczego w placodwkach przebywato
rotacyjnie 389 oséb.

Placéwki prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, poza mozliwoscig
czasowego pobytu, zapewniaty m.in.: catodzienne wyzywienie, mozliwos¢ korzystania z kapieli,
dokonania prania i zmiany odziezy, uzupetnienia brakujgcej garderoby, poradnictwo socjalne {pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych - wyrobieniu dowodu tozsamosci, ztozeniu wniosku dot. przydziatu
lokalu socjalnego, ztozeniu dokumentéw dotyczacych przyznania Swiadczenia rentowego
lub emerytalnego itp.), opieke lekarskg (we wspodtpracy z NFZ) i pielegniarskg (w wyznaczone dni
na miejscu w schroniskach dla mezczyzn), pomoc psychologiczng, majgca na celu podniesienie
$wiadomosci podopiecznych, ich uaktywnienie oraz stworzenie im warunkéw do wyjscia z kryzysu
bezdomnosci.

4.3. Realizacja programu ostonowego ,,Mieszkania wspierane dla oséb bezdomnych”

Pomoc w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym adresowana byta do osob w kryzysie
bezdomnosci, ktére rozpoczety proces usamodzielnienia sie, dgzacych do wyjscia z bezdomnosci
i uzaleznien. Celem funkcjonowania mieszkan byta pomoc w powrocie do samodzielnego zycia
i integracji ze spotecznoscig lokalng. Korzystajac z tej formy wsparcia osoby w kryzysie bezdomnosci
miaty zapewniony m.in. udziat w terapii wychodzenia z sytuacji bezdomnosci, realizacje
indywidualnego planu pracy oraz grupowych dziatan aktywizujgcych, praktyczne przygotowanie
do samodzielnego zycia. W 2024 r. w mieszkaniach wspieranych dla oséb bezdomnych prowadzonych
przy ul. Trebackiej 3 w todzi przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta przebywaty rotacyjnie
22 osoby bezdomne, ktére zrealizowaty podstawowy program pomocy osobie bezdomnej
prowadzony w schroniskach i oczekiwaty na mieszkanie z zasobéw gminy.

4.4. Realizacja programu osfonowego ,Swietlica dla oséb bezdomnych”

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 15 marca 2024 r. oraz od 1 grudnia 2024 r. do 31 grudnia
2024 r. przy al. Pitsudskiego 119 w todzi funkcjonowata Swietlica dla Os6b Bezdomnych prowadzona
na zlecenie Miasta przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto tddzkie. Z dniem 1 grudnia
2024 r. swietlica zostata przeniesiona do innego budynku, mieszczacego sie przy ul. Pitsudskiego 127.
Przeniesienie placéwki nastgpito w wyniku ztego stanu technicznego poprzedniej lokalizacji nie mniej
jednak, Miasto rozumiejac potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci wskazato budynek w niedalekiej
odlegtosci od miejsca poprzedniego. Placdwka czynna byta codziennie w godzinach od 8% do 16%.
W Swietlicy osoby w kryzysie bezdomnosci miaty zapewniony pobyt dzienny, goracy positek i napoje,
mozliwosé uzupetnienia brakujgcej garderoby w odziez odpowiednia do pory roku, mozliwos¢
skorzystania z wezta sanitarnego, srodkéw czystosci i higieny osobistej, pomocy pielegniarskie;j.
Na terenie swietlicy korzystajacy mogli rdwniez skorzystac ze wsparcia streetworkeréw i pracownikéw
socjalnych Wydziatu Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w todzi. Dziennie w Swietlicy przebywato od 37 do 61 0s6b.

W 2024 r. z placowki skorzystato 178 osob, wydano 3669 positkéw (obiaddw)
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oraz 4 sztuki odziezy.

4.5. Realizacja programu ostonowego , Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”

W 2024 roku w okresie zimowym Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta realizowato
program pn. ,Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych”.

Zatozeniem programu byto zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych osobom
bezdomnym (zapewnienie positku, cieptej odziezy, lekdw, podstawowej opieki pielegniarskiej),
motywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany sposobu zycia i podjecia proby wyjscia z bezdomnosci,
minimalizowanie zagrozenia zamarznieciem, podniesienie Swiadomosci spotecznej w zakresie
problematyki bezdomnosci oraz instytucji i placéwek pomocowych, zmniejszenie liczby oséb
bezdomnych pozostajgcych bez schronienia i zabezpieczenia socjalnego, podniesienie bezpieczeristwa
mieszkaficéw Miasta poprzez zgromadzenie w jednym miejscu o okreslonej porze znacznej grupy
bezdomnych, co umoiliwiato monitoring przez stuzby prewencji, przetamanie stereotypéw
dotyczacych zjawiska bezdomnosci.

Program realizowany byt w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 15 marca 2024 r.
oraz od 1 grudnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

W ramach programu w miejscach gromadzenia sie 0s6b bezdomnych kursowat Autobus,

w ktérym potrzebujgcy mogli sie ogrzaé, zjesc¢ goracy positek, otrzymac leki, odziez, a takze skorzystaé
z pomocy pielegniarki. Autobus obstugiwali wolontariusze rekrutujgcy sie z mieszkaricéw Schroniska
przy ul. Nowe Sady 17 oraz opiekun.

Trasa Autobusu przebiegata ze Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Nowe Sady 17,
poprzez Dworzec £6dz - Kaliska (przy al. Unii Lubelskiej), Plac Barlickiego przy ul. Matej, nastepnie,
nastepnie Plac Koscielny, Ryneczek na skrzyzowaniu ulic Przybyszewskiego/Tatrzariska, nastepnie
ul. Przybyszewskiego 253 za Noclegownig do Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn
przy ul. Nowe Sady 17.

W 2024 r. w Autobusie wydano prawie 12 788 ty$ goracych positkdw oraz 1 587 sztuk
odziezy.

4.6. Bezptatna catodobowa tazienka z pralniq i suszarniq dla bezdomnych todzian

Zadanie prowadzone byto w ramach realizacji programu ostonowego od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. przez Centrum Stuzby Rodzinie. Celem zadania byta poprawa stanu higieny oraz
zdrowia psychicznego oséb w kryzysie bezdomnosci poprzez obstuge 2 tazni kontenerowych
znajdujacych sig przy al. Pitsudskiego 119 (przy skrzyzowaniu z ul. Sarnig) oraz przy ul. Ztotniczej 10.
Przez 12 m-cy funkcjonowania tazni w 2024 r. 300 osob. Beneficjenci zapisywani byli przez
pracownikdw podmiotdw realizujgcych zadanie, a takze kierowani do tazni przez pracownikow
socjalnych czy tez streetworkeréw zatrudnionych w MOPS.

4.7. Punkt Pomocy Charytatywnej

W 2024 r. zadanie realizowat Caritas Archidiecezji £odzkiej, z siedzibg w todzi
przy ul. Gdanskiej 111 oraz Stowarzyszenie Inicjatywa Rozsgdnych Polakéw, z siedzibg w todzi przy
ul. Piotrkowskiej 41 lok. 2. W ramach realizacji zadania podmiot zapewniat niezbedng odziez, bielizne
i obuwie, artykuty chemiczne, sprzet gospodarstwa domowego, suchy prowiant osobie lub rodzinie,
ktéra byta tego pozbawiona. Punkt zapewniat mozliwos¢ skorzystania z prysznica, pralki, ustugi
fryzjerskiej, ze wsparcia merytorycznego w formie prowadzonych grup wsparcia, samopomocowych,
konsultacji z pracownikiem socjalnym i prawnikiem.

27



Z Punktu Pomocy Charytatywnej mogly korzystac osoby i rodziny w szczegélnosci z powodu
ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci
w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwilaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy
opuszczajgcej placowki opiekuriczo-wychowawcze, trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty
status uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, z powodu
alkoholizmu i narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej i ekologicznej.
W 2024 r. z pomocy punktow pomocy charytatywnej skorzystato tacznie 5 980 osdb.

4.8. realizacja programu osfonowego ,,Hostel koedukacyjny dla oséb bezdomnych ze szczegdinym
uwzglednieniem rodzin”

W miejscu zlikwidowanego schroniska z miejscami noclegowymi dla kobiet, w budynku przy
ul. Gatczyniskiego 7 w todzi, utworzono hostel koedukacyjny dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci
ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin. Hostel prowadzony jest przez Centrum Stuzby Rodzinie oraz
Fundacje , Hustawka”, a jego dziatalnos¢ jest ukierunkowana na dwa ,,profile/grupy” odbiorcéw
zadania, tj.:

- | profil - osoby w wieku aktywnosci zawodowej (do 60 r. z, tzw. aktywni dorosli),

z zastrzezeniem, ze wazniejszym od kryterium wieku jest kryterium aktywnosci (motywacji

do zmiany i gotowosci na nig) — do 20 osob,

- Ul profil - osoby od 18 do 26 r.z. (tzw. miodzi dorosli) - osoby oczekujgce na mieszkanie

z zasobdéw gminy, i/lub opuszczajace piecze zastepczg, ale rowniez inni "mtodzi dorosii"

bedacy w sytuacji kryzysowej, zmotywowani do zmiany swojej sytuacji Zyciowej, wymagajacy

wsparcia w zakresie usamodzielnienia i podjecia samodzielnego zycia - do 20 oséb.

Mieszkaricy hostelu zobowigzani sg do wspétpracy ze specjalistami, ktérzy, podczas
tworzenia wspdinego planu pomocy podopiecznemu, okazg sie niezbedni. Utworzony plan pomocy
ma na celu sukcesywng zmiane, biezgca weryfikacje i docelowg poprawe sytuacji zyciowej
mieszkanca, przy czym specjalisci majg za zadanie pomdc realizowac ten plan. Dziatania
aktywizacyjne (prowadzone na terenie hostelu i/lub poza nim) majg za zadanie zwieksza¢ aktywnosc i
samodzielnosé zyciowq mieszkancow. W 2024 r. byty to m. in. warsztaty, szkolenia, grupy wsparcia,
treningi i dziatania indywidualne podejmowane z mieszkaricami hostelu — tacznie przeprowadzono
430 godzin wsparcia. Pobyt w hostelu jest odptatny dla kazdego mieszkarica. W hostelu mozliwy jest
pobyt réwniez ze zwierzetami. W trakcie 9 miesiecy funkcjonowania placéwki przyjeto tacznie
104 osoby, w tym 21 dzieci pozostajgcych w rodzinie. Z 79 osobami zawarto Indywidualny Plan
Aktywizacji Spotecznej, z czego usamodzielnito sie wynajmujgc wiasny lokal lub przechodzac do lokalu
z zasobow gminy 18 oséb dorostych (10 os. w | profilu i 8 os. w Il profilu).

4.9. Dziatalnos¢ Rady ds. Rozwigqzywania problemu bezdomnosci

0Od 2024r. obstuge organizacyjno-techniczng Rady ds. problemoéw rozwigzywania problemow
bezdomnosci utworzonej przez Prezydent Miasta todzi powierzono MOPS w todzi. W jej sktad
wchodzg reprezentanci organizacji pozarzgdowych, nauki, jednostek Urzedu Miasta, Rady Miejskiej,
0s6b w kryzysie bezdomnosci. Rada dziata zaréwno w zakresie wypracowania pomystéw na rzecz
rozwigzywania problemu w todzi, jak rowniez na ich realne wdrazanie.

Rada pracuje w mniejszych zespotach roboczych, skupionych wokdt konkretnych obszaréow
tematycznych, jak np. aplikacja i dostosowanie do kontekstu tédzkiego programu Najpierw
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Mieszkanie, wypracowanie i wprowadzenie w todzi Karty Praw Osob Doswiadczajacych Bezdomnosci
czy wzmacnianie sieci wsparcia réznych organizacji dziatajgcych na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci, uzupetniajgc wzajemne dziatania, unikajac ich dublowania. Dziatalno$¢ Rady
koncentruje sie na rozwigzaniach kierowanych do 0séb juz znajdujgcych sie na réznych etapach
trwania czy wychodzenia z bezdomnosci, ale i samej profilaktyce bezdomnosci, by zamiast mniej lub
bardziej sprawnego zarzadzania bezdomnoscia, zajaé sie jej rozwigzywaniem.

Dziatalno$¢ Rady ma kluczowe znaczenie dla realizacji celow dotyczacych aktywizacji
instytucji, organizacji pozarzadowych, spotecznosci lokalnej oraz wzmacniania wspétpracy miedzy
organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz 0séb w kryzysie bezdomnosci. Dziata ona bowiem
jako platforma koordynacyjna, ktéra umozliwia wymiane doswiadczen i zasobow pomiedzy
organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami miejskimi, stuzbami oraz Srodowiskiem naukowym.

W ramach dziatalnosci Rady wzmacniane s3 juz istniejgce sieci wsparcia, ale i tworzone sg nowe,
ktére odpowiadajg na konkretne potrzeby 0séb w kryzysie bezdomnosci.

4.10. Ogdinopolskie badanie liczby 0oséb w kryzysie bezdomnosci

W nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. w todzi przeprowadzono badanie liczby oséb bezdomnych.
Realizowane w catym kraju na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Spraw Spotecznych badanie
miato na celu zebranie danych nie tylko o liczbie takich oséb, ale tez o przyczynach sytuacji, w jakiej
sie znalezli. Okoto 20.00 z pieciu punktow na terenie todzi wyruszyto blisko 100 ankieteréw -
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, Policji
i strazakéw OSP oraz wolontariuszy.

Odnotowano 726 osdb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci. Wsréd 726 oséb bezdomnych
wiekszos¢ stanowili mezczyzni - 509 osdb. Znacznie mniej kobiet - 172 i dzieci - 45. Warto zaznaczyd,
ze badanie prowadzone byto nie tylko w przestrzeni miejskiej (pustostany, ogrédki dziatkowe itp.),
ale takze w placéwkach pomocowych (schroniska, noclegownia, dom samotnej matki, osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie). Wiekszos¢ osob bioracych udziat w badaniu deklarowata,
ze w kryzysie bezdomnosci pozostaje od 2 do 5 lat (126 o0s6b) oraz od 5 do 10 lat (101); 17 badanych
przyznato, ze sa bezdomni od ponad 20 lat, a 58 — od 10 do 20 lat.

5. Udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje problem uzaleznienia
od alkoholu

5.1. Pomoc Zywnosciowa

W 2024 r, zadanie realizowata Fundacja Bank Zywnosci w todzi im. Marka Edelmana,
z siedzibg w todzi przy ul. Niciarnianej 49E, ktdra nieodptatnie pozyskiwata zywnos¢ od firm
z sektora prywatnego i nieodpfatnie przekazywata ja organizacjom pozarzagdowym (stowarzyszeniom
i fundacjom), podmiotom koscielnym oraz podmiotom publicznym zajmujgcym sie niesieniem
pomocy m.in. osobom uzaleznionym i ich rodzinom, osobom pozbawionym srodkéw niezbednych
do zycia, podopiecznym $wietlic socjoterapeutycznych i srodowiskowych, osobom bezdomnym,
ofiarom przemocy, podopiecznym domoéw dziecka, podopiecznym doméw pomocy spotecznej.
W 2024 r. Fundacja przekazata 40 organizacjom pomocowym 527 613,85 kg zywnosci, ktéra dotarta
do beneficjentéw.
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5.2. Hostel dla os6b z problemem alkoholowym
Osoby w kryzysie bezdomnosci uzaleznione od alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych,
opuszczajace zaklady karne miaty mozliwos¢ korzystania z dwéch catodobowych hosteli
prowadzonych na zlecenie Miasta przez Stowarzyszenie Samopomocowe , Abakus”, z siedzibg
w todzi. Ze wsparcia w hostelu przy ul. Préchnika 5 oraz hostelu przy ul. Zeromskiego 99 lok. 3/3A
korzystali mezczyzni. W ramach realizacji zadania Stowarzyszenie w obu hostelach podejmowato
nastepujace dziafania:
- zapewnienie schronienia przez catg dobe,
- zapewnienie wyzywienia, Srodkéw higieny osobistej,
- zapewnienie fazienki i toalety, w ilo$ci umozliwiajacej korzystanie z nich w sposéb
zapewniajacy intymnosc¢ i zgodnos$é z zasadami higieny,
- prowadzenie zaje¢ edukacyjnych w zakresie symptomdw nawrotéw choroby oraz nabycia
umiejetnosci radzenia sobie z nimi,
- prowadzenie grupy wsparcia dla mieszkancéw hostelu,
- prowadzenie indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci.
W 2024 r. z pomocy Hostelu przy ul. Préchnika 5 skorzystato 64 mezczyzn, z kolei z pomocy
hostelu przy ul. Zeromskiego 99 lok. 3/3A skorzystato 13 mezczyzn.

5.3. Centrum Integracji Spofecznej

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi wspierat zatrudnienie socjalne
poprzez finansowanie Centrum Integracji Spotecznej dla 0séb uzaleznionych od alkoholu.
Zadanie to realizowata Fundacja ,,Uwolnienie”, z siedzibg w todzi przy ul. Inowroctawskiej 5a.
W ramach zadania podejmowane byly dziatania majace na celu aktywizacje zawodowa
i spoteczng uczestnikéw Centrum Integracji Spotecznej poprzez zorganizowanie: kurséw zawodowych
(prace porzadkowe, pielegnacja terenéw zielonych), terapii indywidualnej i grupowe;j (spotkania
o charakterze edukacyjnym i warsztatowym) oraz zaje¢ z zakresu aktywizacji zawodowej (pofaczone
z edukacjg profilaktyki uzaleznien oraz zwalczaniem objawéw wykluczenia spotecznego). Ponadto
uczestnicy mieli zapewniong pomoc psychologiczng, pedagogiczng oraz pomoc ze strony doradcy
zawodowego. W 2024 r. z Centrum Integracji Spotecznej skorzystato 39 oséb (w tym: 7 kobiet
i 32 mezczyzn).

6. Udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje problem uzaleznienia
od Srodkow psychoaktywnych

6.1. Osrodek Rehabilitacyjno — Readaptacyjny (Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii)
W 2024 r. realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu dziatan resocjalizacyjnych
i opiekunczych wobec 0séb z problemem narkotykowym (hostelu), Miasto t6dz powierzyto
Stowarzyszeniu MONAR, z siedzibg w Keblinach przy ul. Strykowskiej 3. Zadanie realizowane byto
w Osrodku Rehabilitacyjno - Readaptacyjnym w todzi przy ul. Wélczanskiej 225.
W ramach zadania Podmiot zobowigzany byt do:
- zapewnienia schronienia przez catg dobe,
- zapewnienia wyzywienia, sSrodkéw higieny osobistej,
- zapewnienia tazienki i toalety, w ilosci umozliwiajgce]j korzystanie z nich w sposéb
zapewniajacy intymnos¢ i zgodno$¢ z zasadami higieny,
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- prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w zakresie symptomdw nawrotow choroby oraz nabycia
umiejetnosci radzenia sobie z nimi,
- prowadzenia grupy wsparcia dla mieszkancéw osrodka lub w zaleznosci od potrzeb
prowadzenia sesji zaje¢ indywidualnych lub grupowych.
W 2024 r. z pomocy Osrodka skorzystato 138 oséb, w tym 25 kobiet i 113 mezczyzn.

6.2. Program reintegracji zawodowej (Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii)

Osoby bezrobotne uzaleznione od substancji psychoaktywnych, ktére ukonczyly terapie
uzaleznien, uczestniczyty w programie reintegracji zawodowej realizowanym przez Stowarzyszenie
MONAR, z siedzibg w Keblinach przy ul. Strykowskiej 3.

W ramach zadania byly prowadzone zajecia motywacyjno-edukacyjne pomagajgce w starcie
zawodowym. Ponadto w ramach zadania przeprowadzone byly kursy i szkolenia zawodowe:

kurs z zakresu obstugi wézkéw widtowych, kurs uprawnien spawacza, kurs uprawnien trenera
personalnego, dzieki ktérym uczestnicy podniesli kwalifikacje i zwiekszyli swoje szanse zatrudnienia
na rynku pracy. W 2024 r. z programu skorzystato 20 osob.

6.3. Program reintegracji spotecznej (Miejski Program Przeciwdziafania Narkomanii)

W 2024 r. program reintegracji spotecznej dla 0oséb uzaleznionych lub szkodliwie uzywajgacych
srodki psychoaktywne, ktére ukonczyly program terapeutyczny, realizowato Stowarzyszenie MONAR
z siedzibg w Keblinach przy ul. Strykowskiej 3.

W ramach zadania realizowany byt program reintegracji spotecznej oséb uzaleznionych po
zakoniczonym procesie leczenia w o$rodku stacjonarnym poprzez grupe terapeutyczng i warsztaty
umiejetnosci psychospotecznych oraz doradztwa zawodowego. W 2024 r. w programie uczestniczyto
40 os6b.

7. Pomoc dla osob usamodzielnianych w zakresie zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy
spofecznej
Od roku 2024 zadanie okreslone w art. 88 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. realizowane jest

przez Il Wydziat Pracy Srodowiskowej Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi. Wsparcie
kierowane jest do 0séb petnoletnich opuszczajacych:

- dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,

- dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz okregowy osrodek wychowawczy,

- zakiad poprawczy,

- schronisko dla nieletnich,

- specjalny os$rodek szkolno-wychowawczy,

- specjalny oérodek wychowawczy,

- miodziezowy odrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowg opieke,

- mtodziezowy osrodek wychowawczy.
Ustawodawca przewiduje dla tych oséb nastepujace formy pomocy:

- pieniezng na usamodzielnienie,

- pieniezng na kontynuowanie nauki,

- uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub

wspomaganym;
- w uzyskaniu zatrudnienia;
- na zagospodarowanie — w formie rzeczowe;j.
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W roku 2024 dwém osobom opuszczajagcym Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi udzielit pomocy w formie pienieznej na usamodzielnienie
i pienieznej na kontynuowanie nauki oraz pracy socjalnej.

8. Pomoc rodzinie w sytuacji kryzysowej i przeciwdziatanie przemocy domowej

8.1. Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

Zespot Interdyscyplinarny w todzi, dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej, zwany dalej Zespotem, zostat powotany Zarzgdzeniem Nr 2278/2023 Prezydenta Miasta
todzi z dnia 18 pazdziernika 2023 r.

Uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr LXXIX/2386/23 z dnia 30 sierpnia 2023 okreslono tryb
i sposéb powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w todzi.

Zesp6t w 2024 r. realizowat zadania okreslone w przepisach:
- Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2024 .

poz. 424 ),

- Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie

Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U.2011.209.p0z.1245); Rozporzadzenia

Rady Ministréow z dnia 06 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz

wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U.2023.1870),

- Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, uchwalanego przez Rade Miejska

w todzi.

Podstawowym zadaniem dziatalnosci Zespotu jest integrowanie i koordynowanie dziatan
podmiotow i specjalistéw dziatajacych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w celu
minimalizowania skali zjawiska przemocy domowe].

Sktad Zespotu okresla art. 9a ust. 3, ust. 3A, ust. 4, ust. 5 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Zadaniem Zespotu, zgodnie z art. 9b ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej, jest inicjowanie dziatarh majacych na celu minimalizowanie zjawiska przemocy
w rodzinie i koordynowanie dziatar podmiotéw realizujgcych zadania w ramach przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci przez:

- diagnozowanie problemu przemocy domowej,

- inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb doznajacych przemocy oraz oséb stosujgcych przemoc
domowag,

- opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej,

- kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowa do uczestnictwa w programie korekcyjno —
edukacyjnym lub psychologiczno — terapeutycznym dla 0séb stosujgcych przemoc domowg

- sktadanie na wniosek grupy diagnostyczno — pomocowej zawiadomien o popetnieniu wykroczenia
przez osobe stosujaca przemoc domowa,

- monitorowanie procedury , Niebieskie Karty”,

- wspotdziatanie z jednostkami organizacyjnymi miasta todzi oraz innymi podmiotami
przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej,

- powotywanie grup diagnostyczno - pomocowych, sktadajgcych sie z przedstawicieli réznych
podmiotdw, ktdrych celem jest minimalizowanie i niwelowanie zjawiska przemocy
w indywidualnych przypadkach procedowanych Niebieskich Kart,
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- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy

w $rodowisku lokalnym.

W 2024 roku odbyto sie 6 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktérych omawiano

i ustalano zasady pracy przy prowadzeniu procedur. Zesp6t podjat 2 uchwaty:

uchwate zmieniajgcg w sprawie upowaznienia wyznaczonych oséb wchodzacych w skfad
Zespotu Interdyscyplinarnego do biezgcego monitorowania dziatan powotanych grup
diagnostyczno — pomocowych,

uchwate zmieniajgcg w sprawie przyjecia regulaminu Zespotu.

Zespot Interdyscyplinarny w todzi w 2024 r miat siedzibe przy Wydziale Przeciwdziatania

Przemocy Domowej Miejskiego Osrodka pomocy Spotecznej w todzi.

8.2. Wydziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Wydziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej realizowat zadania wynikajgce z ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, tj.:

zapewnienie obsiugi organizacyjno — technicznej zespotu interdyscyplinarnego,

realizacji zadan w ramach procedury , Niebieskie Karty”,

organizowanie spotkan grup diagnostyczno — pomocowych,

zabezpieczenie ochrony przetwarzanych danych osobowych,

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami dziatajagcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej,

organizacja szkolen dla cztonkow zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno —
pomocowych,

prowadzenie sprawozdawczosci dotyczacej obszaru przeciwdziatania przemocy domowej,
udziat pracownikéw Wydziatu w dziataniach szkoleniowo — informacyjnych z obszaru
realizacji procedury Niebieskie Karty dla pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w todzi, kuratoréw sagdowych, funkcjonariuszy Policji.

W 2024 roku do Zespotu Interdyscyplinarnego w todzi wptynety 1673 procedury ,,Niebieskie

Karty”, odbyto sie 8166 spotkan Grup Diagnostyczno — Pomocowych, dotyczacych indywidualnych
przypadkow wystepowania przemocy domowej. Wérdd srodowisk, w ktérych w 2024 r. wdrozono
procedure Niebieskie Karty, 40% stanowity rodziny z matoletnimi dzie¢mi — 698.

W wyniku przemocy domowej wobec matoletnich bezpiecznego schronienia udzielono

36 dzieciom:

18 dzieci umieszczono w rodzinnych formach pieczy zastepczej,

10 dzieci umieszczono w placéwkach opiekunczo — wychowawczych,

1 dziecko trafito do Domu Pomocy Spotecznej,

4 dzieci trafito do pieczy biezacej,

3 dzieci wrdcito pod opieke rodzica biologicznego.

Osoby doswiadczajgce przemocy domowej, ktdre musiaty z tego powodu opusci¢ zajmowany

lokal byty kierowane do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb doswiadczajgcych przemocy
przy ul. Franciszkanskiej 85. W 2024 roku schronienia w Osrodku udzielono 101 osobom: 56 kobietom
i 45 dzieciom.

W $rodowiskach z matoletnimi dzie¢mi, w ktorych potwierdzono mozliwosé wystepowania

przemocy domowej wobec matoletnich, celem zabezpieczenia ich funkcjonowania, decyzjg cztonkédw
grup diagnostyczno — pomocowych skierowano 118 wnioskow do Sadu Rodzinnego z prosba o wglad
w sytuacje rodziny. Cztonkowie grup nie kierowali wnioskdw do Sadu, jesli mieli informacje, ze
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czynno$( ta zostata wykonana przez Ogniwo ds. Nieletnich po otrzymaniu informacji od
funkcjonariuszy policji wszczynajgcych procedure.

W sytuacjach gdy cztonkowie grup diagnostyczno — pomocowych diagnozujac sytuacje
$rodowisk, w ktérych wdrozono procedure Niebieskie Karty uznali, ze wystgpita mozliwosci
popetnienia przestepstwa zawiadamiali prokurature — skierowano 37 zawiadomien.

Cztonkowie grup i grup diagnostyczno — pomocowych podejmowali dziatania wobec oséb
stosujacych przemoc poprzez:

e kierowanie do programéw korekcyjno — edukacyjnych i psychologiczno - terapeutycznych,
majgcych na celu ograniczenie zachowan noszgcych znamiona przemocy — 135 skierowan,
e motywowanie do podjecia terapii indywidualnej czy grupowej w zakresie radzenia sobie z

agresjg — w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb i mozliwosci 60s6b stosujgcych przemoc, w

kazdej prowadzonej procedurze, w ktérej przemoc potwierdzono,

e w przypadkach przemocy wobec matoletnich motywowanie do korzystania ze wsparcia
asystenta rodziny, celem podnoszenia kompetencji petnienia rol rodzicielskich,

e w przypadkach oséb stosujgcych przemoc domowa, ktére naduzywaty alkoholu kierowano
whnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - 226 wnioskéw

e regularny kontakt dzielnicowego z osobg stosujgca , motywowanie do zmiany zachowan
noszgcych znamiona przemocy i wskazywanie na mozliwe konsekwencje.

8.3. Standardy ochrony matoletnich
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy

znowelizowano przepisy dotyczace standardéw ochrony matoletnich znajdujace sie w art. 22b i 22¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle seksualnym
i ochronie matoletnich. W zwigzku z w/w na podmioty pracujgce z dzie¢mi natozono obowigzek
wdrozenia standardow ochrony matoletnich. MOPS w todzi podjat wspdtprace z Wydziatem Edukacii,
Wydziatem Kultury, Petnomocniczka PML ds. Dzieci i Mtodziezy przedstawicielami teatréw, szkot
i organizacji pozarzadowych, Zespotem Interdyscyplinarnym, aby wspdlnie wypracowa¢ dobre
praktyki do stosowania w standardach, wymieni¢ sie doswiadczeniami, czy omoéwié¢ kompetencje
w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Cykliczne spotkania interdyscyplinarne stanowity
przestrzen do wypracowania nowych metod prewencji i reagowania na przypadki krzywdzenia dzieci.
Dobre praktyki, ktore udato sie wypracowac stanowig nie tylko wazny element legislacyjny, ale
rowniez kulturowy, wprowadzajgc odpowiedzialnos$é spoteczng na wszystkich poziomach pracy
z dzie¢mi. Efektem kilkumiesiecznej wspotpracy byto wypracowanie standardéw ochrony matoletnich
— zindywidualizowanych dla kazdej z instytucji bioracych udziat w spotkaniach = majacych jednak
wspdlny trzon w postaci definiowania przemocy, czy Sciezki dziatania w przypadku powziecia
informacji o krzywdzeniu. Standardy okreélajg nw. zagadnienia:

- Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia;

- Zasady ochrony wizerunku matoletnich i danych osobowych matoletnich;

- Zasady udostepniania rodzicom i matoletnim tresci zawartych w Standardach ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem;
- Monitoring stosowania Standaréw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;
- Zasady bezpiecznej rekrutaciji.

34



W MOPS w todzi powotano Zespdt, ktdry opracowat zasady postepowania w sytuacji
koniecznosci zapewnienia dziecku ochrony w zwigzku z przemoca domowag (umieszczenie poza
rodzing biologiczng w trybie art. 12 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej). Zasady szczegdtowo okreslajg czynnosci podejmowane przez pracownika socjalnego
w momencie interwencji, kontakty z Policjg i Ochrong Zdrowia, sposdb przewozu odbieranego dziecka
do miejsca czasowej opieki. Zasady okreslajg takze formy wsparcia dla pracownika po interwencji,
m.in. wsparcie psychologiczne.

8.4. Specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej
Ofiary przemocy domowej miaty mozliwos¢ korzystania ze schronienia w prowadzonym
przez Stowarzyszenie Promocji Zdrowia i Psychoterapii Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w todzi.
Podmiot w ramach realizacji zadania zapewniat ofiarom przemocy domowej:
- schronienie,
- pomoc socjalng
- terapeutyczng.
Ofiarom przemocy domowej udzielane byly porady:
- pielegniarskie,
- psychologiczne,
- prawne,
- socjalne,
- prowadzono terapie indywidualng, grupowa, rodzinng oraz z zajecia socjoterapeutyczne.
W 2024 r. z pomocy udzielanej w placéwce korzystato rotacyjnie 101 oséb, w tym 56 kobiet,
oraz 45 dzieci.

8.5. Dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy
Dom Samotnej Matki im. Stanistawy Leszczynskiej w todzi zapewniat matkom z dzie¢mi
i kobietom w cigzy, a takze ojcom z matoletnimi dzie¢mi i innym osobom sprawujacym opieke nad
dzie¢mi, catodobowy, okresowy pobyt oraz podstawowe ustugi obejmujace:
1) w zakresie interwencyjnym:

- zapewnienie mieszkanncom i ich matoletnim dzieciom schronienia,

- zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrony w zwigzku z problemem przemocy domowej,

- udzielenie, w razie potrzeby, natychmiastowej pomocy psychologicznej;

2} w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym:

- dokonanie diagnozy sytuacji mieszkarica,

- udzielenie wsparcia terapeutycznego,

- udzielenie wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa, w szczegdinosci
psychologicznego, prawnego lub socjalnego,

- udzielenie wsparcia majacego na celu rozwdj umiejetnosci psychospotecznych,

- przygotowanie do $wiadomego i odpowiedzialnego wypetniania rél rodzicielskich oraz
zapobieganie bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych, w szczegdlnosci
przez udzielanie konsultacji wychowawczych,

- pomoc w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego,

- doradztwo zawodowe, w tym w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy,
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- pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

- udzielenie wsparcia w uzyskaniu dostepu do lokalu mieszkalnego lub innego statego
miejsca schronienia po opuszczeniu domu;

3) w zakresie potrzeb bytowych:

- zapewnienie mieszkaricom catodobowego, okresowego pobytu,

- zapewnienie wspdlnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem do zabawy dla
dzieci,

- zapewnienie fazienek, wyposazonych w sposdb umozliwiajacy sprawne z nich korzystanie
przez mieszkancow,

- zapewnienie ogdlnodostepnej kuchni lub anekséw kuchennych z miejscami
do przygotowywania positkow,

- zapewnienie miejsc, dostosowanych takze do potrzeb dzieci, w kuchni, aneksach
kuchennych lub osobnych pomieszczen przeznaczonych do spozywania positkow,

- zapewnienie pomieszczenia do prania i suszenia,

- zapewnienie pomieszczenia do przechowywania wozkéw dzieciecych,

- zapewnienie pomieszczenia do pracy indywidualnej z mieszkaficami.

W 2024 r. z pomocy placéwki skorzystaty tacznie 164 osoby - w tym 66 matek, 1 ojciec i 97 dzieci.

8.6. Udziat w kampanii Dzieciristwo Bez Przemocy

Ogdlnopolska kampania Dziecinstwo bez Przemocy miata na celu przeciwdziatanie przemocy
wobec dzieci w Polsce. Sktadaty sie na nig ogélnopolskie i lokalne dziatania edukacyjne oraz medialne,
ktore trwaly od 8 pazdziernika do 19 listopada 2024 roku.

Kampania koncentrowata sie na:
- uwrazliwianiu spoteczeristwa na problem krzywdzenia dzieci w Polsce,
- wspieraniu ludzi w reagowaniu na przemoc wobec dzieci,
- promowaniu idei uwaznego rodzicielstwa,
- promocji systemowych rozwigzan na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Inauguracja kampanii odbyta sie 8 pazdziernika br. w Sejmie RP. Szczegdlnym, symbolicznym
momentem akgcji byt jej finat 19 listopada 2024 r. w Miedzynarodowym Dniu Przeciwdziatania
Przemocy wobec Dzieci. Tego dnia budynki i inne obiekty w catej Polsce byly podswietlane
na czerwono. lluminacje znalazly sie réwniez na siedzibie MOPS w todzi oraz siedzibach podlegtych
jednostek.

9. Pomoc dla cudzoziemcow i migrantéw

9.1. Pomoc cudzoziemcom w ramach Indywidualnych Programow Integracji
Cudzoziemcy, ktorzy uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca objeci byli
wsparciem realizowanym na podstawie zawieranych indywidualnych programow integracji
zaakceptowanych przez Wojewode tédzkiego. W ramach programéw udzielano wsparcia w postaci:
- pracy socjalnej,
- monitorowania postepéw w procesie integracji oraz wsparciu w kontaktach cudzoziemcéw
z instytucjami (szkotami, do ktorych uczeszczajg dzieci, szkotami jezykowymi, Powiatowym
Urzedem Pracy i organizacjami pozarzagdowymi),
- pomocy pienieznej na utrzymanie i nauke jezyka polskiego.
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W 2024 roku w ramach zadania ,Pomoc dla cudzoziemcow” Miejski Osrodek Pomocy
Spotfecznej w todzi realizowat 95 Indywidualnych Programéw Integracji, a 3 programy oczekiwaty
na akceptacje Wojewody tédzkiego. Realizowane programy obejmowaty 128 oséb.

9.2. Pomoc repatriantom

W 2024 roku w ramach zadania ,Pomoc dia repatriantéw” realizowanego przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi w formie wyptaty swiadczen zrealizowano 7 decyzji wydanych
przez Petnomocnika Rzadu do Spraw Repatriacji z przeznaczeniem na przejazd, zagospodarowanie
i biezace utrzymanie, ktére finansowat Wojewoda £édzki oraz na cze$ciowe pokrycie kosztéw
remontu i wyposazenie lokalu. Pie¢ kolejnych decyzji oczekiwato na przekazanie dotacji przez
Wojewode, nie zostaty wyptacone w 2024 r.

9.3. Pomoc z tytutu Karty Polaka

W zwigzku z realizacjg zadania wynikajgcego z ustawy z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o Karcie
Polaka, zwigzanego z wyptatg $wiadczen pienieznych osobom, ktére ztozyty wniosek o udzielenie
zezwolenia na pobyt staty, w 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi prowadzit wyptate
$wiadczen na podstawie 87 decyzji wydanych przez Wojewode tddzkiego. Dotacja na wyptate
$wiadczenia finansowana byta przez Wojewode todzkiego.

9.4. Pomoc na rzecz obywateli Ukrainy przebywajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zwiqzku
z konfliktem zbrojnym na terenie tego paristwa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi na podstawie przepiséw ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa realizowat $wiadczenia na rzecz uprawnionych obywateli Ukrainy przebywajacych
na terenie todzi, w postaci:

- podmiotom, w tym osobom fizycznym, zapewniajagcym na wiasny koszt, zakwaterowanie
i wyzywienie obywatelom Ukrainy w wys. 40 zt dziennie — Swiadczenie byto realizowane
do czerwca 2024 r. w zwigzku z nowelizacja przepiséw i uchyleniem tej formy wsparcia,

- jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobg, przeznaczonego na
utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywnosé, odziez, obuwie, $rodki
higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe — $wiadczenie byto realizowane do czerwca
2024 r. w zwigzku z nowelizacjg przepiséw i uchyleniem tej formy wsparcia,

- $wiadczen przyznawanych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej,

- sprawowat nadzor nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekundw tymczasowych
ustanowionych przez Sad nad matoletnimi obywatelami Ukrainy przebywajacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych.

Dane liczhowe

- . . . 3186 653 dni
Swiadczenie 40 zt dziennie 75 498 0s6b*
Swiadczenie 300 zt 937 0s6b
Zasitki state 725 osdb
Zasitki okresowe 401 rodzin

* system raportowania o danych zaklada wskazywanie danych jw., narastajaco od wejécia w zycie ustawy {03/30232), do zasady Swiadczenie przystugiwato do

120 dnia od dnia przekroczenia granicy
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Swiadczenia realizowane na podstawie przepiséw ww. ustawy byly finansowane z Funduszu Pomocy
powotanego réwniez przepisami ustawy z 12 marca 2022 r.

9.5. Pomoc na rzecz obywateli Ukrainy przebywajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w ramach
wspofpracy z UNICEF

Liczby przybytych po wybuchu konfliktu obywateli Ukrainy, ktdrzy osiedlili sie w todzi nie da sie
jednoznacznie ustali¢, natomiast na podstawie danych dotyczacych wyptaty swiadczenia
dla podmiotéw zapewniajacych utrzymanie i zakwaterowanie dla ww. 0sob w wys. 40 zt dziennie
ustalono, ze od poczatku funkcjonowania $wiadczenia sktadane wnioski dotyczyty tacznie 75 498
(w okresie 03/2022 — 06/2024) oséb przebywajacych w miescie. Przytoczona liczba nie jest
jednoznaczna z faktyczng liczbg obywateli Ukrainy nadal przebywajacych w todzi. Swiadczenie
co do zasady wyptacane bylo przez okres 120 dni od dnia przekroczenia granicy, po tym okresie brak
jednoznacznych danych dotyczacych sytuacji Zyciowej tej grupy. Nalezy zatozy¢, ze cze$¢ osob
zmienita miejsce przebywania np. przez powrdt do Ukrainy, dalszg emigracje zagraniczng lub
migracje wewnetrzna na terenie Polski. Swiadczenie byto wyptacane do czerwca 2024 roku, od lipca
nastapita zmiana przepisow i uchylenie tej formy wsparcia.

Swiadczeniami przyznawanymi na mocy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
zostato objetych facznie 23 180 oséb, w tym 18 290 kobiet i 4 890 mezczyzn. Struktura wiekowa
0s6b korzystajacych:

- osoby w wieku przedprodukcyjnym — 4 668,
- osoby w wieku produkcyjnym - 17 281,
- osoby w wieku poprodukcyjnym —1 231.

W 2024 roku MOPS w todzi, w ramach wspotpracy z UNICEF, realizowat jedno zadanie
w postaci kontynuacji zatrudnienia pracownikéw z Ukrainy w strukturach Osrodka na stanowiskach
pomocy administracyjnych i asystentdw rodziny.

W ramach catej umowy zatrudniono 28 obywateli Ukrainy z planowanych pierwotnie 31
osOb/etatow. W samym 2024 roku liczby te wynosity odpowiednio 13 0séb na poczatku roku
do 5 0sdb na koniec roku. Spadek liczby 0séb zatrudnionych wynikat z kolejnych anekséw do
pierwotnej umowy o wspodtpracy. Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa, ktéra weszta w zycie 1 lipca
2024 r., uchylajaca swiadczenia na pomoc w zakwaterowaniu i utrzymania obywateli Ukrainy
w wys. 40 zt dziennie oraz jednorazowe $wiadczenie w wys. 300 zt, niewatpliwie wptyneta
na zmniejszenie liczby uprawnionych obywateli Ukrainy zgtaszajgcych sie do Osrodka.
W 2024 roku pracownicy z Ukrainy zatrudnieni w ramach wspotpracy z UNICEF obstuzyli 5 538 oséb,
w tym:
— kobiet—4373
— mezczyzn—1 165
o w tym oséb z niepetnosprawnosciami — 451
- wtym:
o dziewczat-1531
o chiopcéw - 1490
= w tym z niepetnosprawnosciami — 226.
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9.6. Projekt ,,Razom- wsparcie integracji obywate!i panstw trzecich”

Projekt realizowany jest w okresie od 01.08.2024r do 31.07.2027r. w ramach Dziatania
FELD: 7.7. Integracja obywateli panstw trzecich, finansowany z Funduszy Europejskich dla tédzkiego
2021-2027.

Realizatorami projektu sg Miejski Osrodek Pomocy Spoteczneji Centrum Administracyjne
Pieczy Zastepczej. Celem projektu jest wsparcie obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do todzi w wyniku
wojny w Ukrainie wywotanej przez Rosje. Projekt zaktada wsparcie 800 dorostych, 200 dzieci,
miodziezy i mtodych dorostych przybytych z Ukrainy od lutego 2022 r. Dziatania integracyjne
skierowane sg rowniez do 135 dzieci i mtodziezy pochodzenia polskiego.

W ramach projektu zaplanowano realizacje dziatan takich jak: wsparcie asystenta rodziny,
wsparcie asystenta miedzykulturowego, asysta zdalna, ustugi ttumaczeniowe i ttumaczenie strony
internetowej MOPS, wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, trening umiejetnosci spotecznych,
grupa wsparcia, korepetycje, doradztwo zawodowe, szkolenia i staze, a takze kolonie, obozy
i potkolonie zimowe integrujgce spotecznosé przyjmujacy i obywateli panstw trzecich.

W okresie od VIl do XIl 2024r z projektu skorzystato 157 oséb.

10. Praca socjalna

Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

-z osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej,
- ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji

i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
W pracy socjalnej wykorzystuje sie wiasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane
z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona jest
osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.

Ogdtem w 2024 roku praca socjalng objetych byto 13 000 rodzin (liczba oséb w tych
rodzinach ~ 18 750), w tym wytacznie w postaci pracy socjalnej 1 150 rodzin (1 781 os6b w tych
rodzinach). Praca socjalna prowadzona byta réwniez w oparciu o kontrakt socjalny, w 2024 r.
realizowano 83 kontrakty socjalne, obejmujgce tacznie 84 osoby, ponadto w projektach socjalnych
uczestniczyto 29 rodzin (37 oséb w tych rodzinach).

W ramach pracy socjainej realizowanej we wspétpracy ze spotecznoécia lokalng pracownicy
uczestniczyli w nastepujgcych inicjatywach:

- kierowanie rodzin do udziatu w XXIV edycji ,Szlachetnej Paczki”;
- zbiérka i dostarczenie odziezy, poscieli i sprzetéw dla chorych korzystajacych z pomocy;
- zbidrka odziezy, sprzetdéw i zabawek dla niemowlat i dzieci samotnych matek, schronisk

i domodw dziecka;

- zorganizowanie i przewiezienie sprzetdw gospodarstwa domowego dla klientow
korzystajacych z pomocy MOPS w todzi;

- organizowanie paczek $wiatecznych dla klientéw;

- wramach akgji , List do Swietego Mikotaja” przygotowano paczki $wigteczne dla dzieci

z rodzin o trudnej sytuacji materialnej, paczki zawieraty zabawki, stodycze i artykuty szkolne.

Akcja odbyta sie we wspdtpracy z Fundacjg DobroDzieje sie - 17 grudnia 2024 r. przekazano

paczki w siedzibie MOPS w todzi dzieciom z rodzin wskazanych przez asystentéw rodzin
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i pracownikéw socjalnych. Przekazano 130 prezentdw— kazdy starannie przygotowany,

wyjatkowy, spetniajgcy dzieciece marzenia;

pracownicy Il Wydziatu Pracy Srodowiskowej MOPS w todzi, w tym pracownicy z Ukrainy

zatrudnienie w ramach wspétpracy z UNICEF, w okresie wakacyjnym organizowali

cotygodniowe spotkania integracyjne dla rodzin ukrainiskich i polskich pod hastem ,,Czwartki

na Wesofo". Spotkania odbywaty sie w kazdy czwartek w godzinach 10:00 - 14:00 na terenie

ogrodu Wydziatu przy ul. Bedziriskiej 5, pierwsze spotkanie odbyto sie 4 lipca 2024 r.

Na imprezach byta mozliwos¢ wziecia udziatu w réznych atrakcjach, zabawach edukacyjnych,

sprawnosciowych, plastycznych. Zaréwno dla dzieci jak i ich opiekunéw przygotowany byt

maly poczestunek m. in wata cukrowa, popcorn, gofry, pan-cake i napoje. Spotkania cieszyty

sie duzg popularnoscig zaréwno wsrdd klientdw Osrodka jak i rodzin pracownikéw;

grupy wsparcia o tematyce:
»~Akademia Rodzica" - kierowana do rodzicéw i opiekundw pragnacych lepiej rozumie¢
swoje dzieci, budowa¢ z nimi zdrowe relacje oraz radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami
wychowawczymi,

= "Odkryj Jasng Strone Zycia!" - dedykowana osobom dorostym, ktére zmagaja sie z niskim
poczuciem wtasnej wartosci, trudnosciami emocjonalnymi czy wypaleniem zyciowym,

= "Przystanek Szansa" — pomoc osobom w aktywizacji zawodowej i budowaniu nowego
poczatku, nastawiona na integracje, wsparcie i budowanie nowych perspektyw
zyciowych;

cotygodniowe spotkania z przedstawicielami AA dla klientéw MOPS w todzi odbywajace sie

w Punkcie Pracy Socjalnej przy ul. Tuwima 35,

spotkania pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny z przedstawicielami placéwek

oswiatowych,

akcja "Dobry sgsiad MOPS" polegajgca na ustudze wykonywanej przez pracownikow Osrodka

polegajgcej na odsniezeniu przed domem we wskazanym przez pracownika socjalnego

srodowisku wymagajgcym tego rodzaju wsparcia z uwagi np. na niepetnosprawnosc,

udziat w konferencjach i spotkaniach z radami osiedli — rozmowy na temat problemoéw

spotfecznych, wymiana doswiadczen i poszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy

spotecznej,

udziat w Koalicji Rznorodnosci na rzecz dziatan integracyjnych — promowanie idei réwnosci i

integracji w Srodowiskach wielokulturowych poprzez organizacje warsztatéw, kampanii

spotecznych i wydarzen edukacyjnych,

wspdtpraca z CIC — Centrami Integracji Cudzoziemcéw — wsparcie imigrantéw i uchodzcow

w zakresie dostepu dao ustug spotecznych, doradztwa prawnego i zawodowego oraz

organizacji kurséw jezykowych i kulturowych,

spotkania ze studentami — dziatania promujgce prace w sektorze pomocy spotecznej oraz

informowanie o mozliwos$ciach wspoétpracy i praktyk w MOPS.

Spotkanie asystentdw z przedstawicielami Zarzadu Lokali Miejskich — wymiana doswiadczen

i planowanie dziatarh majgcych na celu poprawe warunkdw zycia mieszkarncow zagrozonych

wykluczeniem,

podpisanie porozumienia z Uniwersytetem tddzkim — wspdtpraca naukowa i spoteczna,

wspolne projekty badawcze i organizacja seminariow dotyczgcych problematyki pomocy

spoteczne;j.
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Obchody Swiatowego Dnia Ubogich — 17 listopada 2024

Po raz 6smy w todzi odbyty sie obchody Swiatowego Dnia Ubogich. Z tej okazji na placu
Katedralnym staneto miasteczko namiotowe, w ktérym osoby bezdomne i ubogie mogly skorzystaé
z szerokiej oferty pomocy. Zorganizowane wydarzenie umozliwito uczestnikom skorzystanie
z cieptych positkéw, otrzymania odziezy, a takze porad medycznych, prawnych i psychologicznych.
Ponadto, zapewniono pomoc duchowa.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi byt obecny na miejscu, wspierajac osoby
w trudnej sytuacji zyciowe}, a takze wspétpracujac z innymi organizacjami i instytucjami, ktére
aktywnie angazujg si¢ w pomoc ubogim i bezdomnym. Wsréd partneréw wydarzenia znalazly sie
m.in. Caritas Archidiecezji tddzkiej, Zupa na Pietrynie, Centrum Stuzby Rodzinie, Stacja Opieki
Srodowiskowej Konwentu Bonifratréw w todzi, Stowarzyszenie Szczypta Dobra, Fundacja Sarepta
oraz Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Spotkania swigteczne

MOPS w todzi w 2024 r. zlecit organizacje miejskiej Wigilii i Sniadania Wielkanocnego
dla najbardziej potrzebujgcych mieszkarnncéw naszego miasta. Osoby wykluczone, starsze, samotne
czy bezdomne spotykaty sie w Hali Expo, mogty wspdinie cieszy¢ sie przygotowanym na ok. 800 osdb
positkiem i spedzi¢ czas w Swigtecznej atmosferze. Dodatkowo corocznie przed $wietami dla 200
0s6b, ktdre z roznych przyczyn nie sg w stanie uczestniczy¢ w stacjonarnej formie wydarzenia,
dowozone s3 paczki zawierajace typowo $wigteczne potrawy i napoje. Zapisy na paczki prowadzone
sg przez pracownikéw MOPS. W 2024 r. Sniadanie Wielkanocne organizowato Centrum Stuzby
Rodzinie, a Wigilie miejska Stowarzyszenie ,Szczypta Dobra” i Fundacja ,,Chleb i woda”.
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CZESC Il Zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

1. Informacja z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny

Zadania z zakresu wspierania rodziny zostaty okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dziatania skierowane byty do rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych. Ustawodawca natozyt
réwniez na gminy obowigzek przyjmowania i realizacji trzyletnich gminnych programéw wspierania
rodziny. Uchwatg Nr 11/32/24 Rady Miejskiej w todzi z dnia 22 maja 2024 r. przyjeto ,Program
Wspierania Rodziny w todzi na lata 2024 —2026”.
W ramach instrumentow wspierania rodzin zapewniano wsparcie polegajgce w szczegélnosci na:

1) analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2) wzmocnieniu roli i funkgji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do reintegracji rodziny.

Wspieranie rodziny byto prowadzone w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece
i wychowaniu dziecka. Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgoda. Praca z rodzing odbywata
sie poprzez poradnictwo specjalistyczne, wsparcie asystentéw rodziny. Pomoc w opiece
i wychowaniu dziecka realizowana byfa m.in. przez placéwki wsparcia dziennego prowadzone
w formie opiekunczej i opiekuiczo-specjalistycznej. Gminny program ma na celu kompleksowg
pomoc rodzinom w trudnej sytuacji, dajgc im narzedzia do przezwyciezenia kryzyséw oraz poprawy
funkcjonowania w codziennym zyciu.

Program podlega corocznej sprawozdawczosci przedktadanej radnym Rady Miejskiej w todzi,
sprawozdanie za 2024 rok zostato przyjete podczas obrad XVI sesji Rady Miejskiej w todzi
w dniu 16 kwietnia 2025 r. druk Nr 64/2025.

W dniu 6 czerwca 2024 roku w Fabryce Aktywnosci Miejskiej odbyto sie spotkanie dla
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz rodzin, zorganizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w todzi we wspdtpracy z Petnomocniczkg Prezydenta Miasta todzi ds. wspétpracy
Z organizacjami pozarzadowymi. W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele MOPS, w tym asystenci
oraz specjalisci, ktdrzy na co dzieh wspierajg rodziny znajdujace sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
W spotkaniu wziety réwniez udziat organizacje pozarzadowe, takie jak Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
tédzki Oddziat Regionalny, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w todzi,
Fundacja Stonie na Balkonie, Fundacja DOBROdzieje sie, Swietlica Podwdrkowa PL oraz Fundacja
Ktos.

Celem spotkania byta wymiana doswiadczen oraz zacie$nienie wspdtpracy pomiedzy
instytucjami publicznymi a organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodzin. Uczestnicy
omowili biezgce potrzeby rodzin w todzi oraz wspélinie analizowali obszary, w ktérych mozliwe jest
podjecie dalszych dziatan, majgacych na celu wsparcie oséb w kryzysie. Dzieki wspotpracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej z Petnomocniczka Prezydenta Miasta todzi ds. wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi spotkanie miato réwniez na celu zintegrowanie dziatan instytucji
publicznych i organizacji pozarzadowych, co pozwolito na wypracowanie nowych rozwigzan
w zakresie pomocy rodzinom w potrzebie.
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W 2024 r. dokonano zmiany organizacyjnej MOPS w todzi polegajacej na przesunieciu dziatan
oraz pracownikow w obszarze wspierania rodziny do Dziatu Pomocy Pozamaterialnej Il Wydziatu
Pracy Srodowiskowej MOPS w todzi.

1.1. Zapewnienie rodzinie przeZywajqcej trudnosci dostepu do specjalistycznego poradnictwa

Rodzina, w ktérej stwierdzono trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo -
wychowawczych, miata mozliwosc¢ skorzystania ze wsparcia w formie konsultacji prowadzonych przez
specjalistéw zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotfecznej w todzi (psychologéw
i pedagogow), do ktérych zadan nalezato dokonanie diagnozy probleméw wystepujgcych w rodzinie
i ewentualnie skierowanie do dalszych form wsparcia.

Do zadan specjalistéw nalezato m. in.: rozwijanie umiejetnosci psychospotecznych, udzielanie
pomocy i wsparcia osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, prowadzenie indywiduainych
spotkan o charakterze profilaktycznym, diagnozowanie sytuacji wychowawczych, minimalizowanie
skutkéw zaburzen rozwojowych.

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych mogty
skorzystac z pomocy oferowanej przez 3 jednostki specjalistycznego poradnictwa, prowadzone
przez Fundacje Wsparcia Psychospotecznego na zlecenie Miasta. Jednostki udzielaty porad
specjalistycznych osobom i rodzinom, ktére miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemadéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.

W 2024 roku z poradnictwa psychologicznego, psychospotecznego, prawnego i terapii
rodzinnej skorzystato 371 oséb, ktérym udzielono 999 godzin porad (953 godziny porad
psychospotecznych / psychologicznych / rodzinnych, 46 godzin porad prawnych). Ponadto
przeprowadzono 101 godzin porad domowych, 65 godzin porad telefonicznych (130 porad, kazda
$rednio ok. 30 minut).

1.2. Zapewnienie rodzinie przezywajqgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

Celem pracy asystentdw rodziny byto udzielanie rodzinie pomocy w pokonywaniu biezacych
probleméw, w nabyciu i doskonaleniu umiejetnosci spotecznych oraz zwiekszeniu kompetencji
rodzicielskich. O przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny wnioskowat pracownik socjalny,
po dokonaniu analizy sytuacji rodziny. Asystent rodziny prowadzit prace z rodzing w miejscu
jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzine. Podstawowe zadania realizowane
przez asystenta obejmowalty:

1) opracowanie i realizacje planu pracy z rodzing we wspofpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry byt skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu
w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
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9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;
11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegéInosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;
12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci i rodzin;
13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.
W 2024 r. Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w todzi zatrudniat 23 asystentow rodziny,
w tym 2 w ramach $rodkéw UNICEF i 3 w ramach projektéw. Wsparciem asystenta rodziny objgto
tacznie 339 rodzin, w ktérych wystepowaty problemy opiekuficzo-wychowawcze.

1.3. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci
Placowki wsparcia dziennego stanowity jedna z form wspierania rodziny, majaca na celu

udzielenie pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

W 2024 r. placéwki wsparcia dziennego prowadzone byty w formie:

- opiekunczej, w tym kot zainteresowan, $wietlic, klubéw i ognisk wychowawczych,
zapewniajacej dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego,
zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan,

- opiekuniczo-specjalistyczne], do ktérej zadar nalezata w szczegdinosci opieka i wychowanie,
pomoc w nauce, organizacja czasu wolnego, zabawa i zajecia sportowe oraz rozwoj
zainteresowan, organizacja zaje¢ socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz logopedycznych.

Zadaniem pracownikéw placéwek wsparcia dziennego byto pomaganie rodzicom
w sprawowaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. W tym celu podejmowali wspodtprace
ze szkotami, kuratorami sadowymi, Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej i innymi podmiotami
dziatajacymi w $rodowisku lokalnym. Wychowankowie placéwek objeci byli pomoca w zakresie
dozywiania, a takze doposazenia w artykuly szkolne. Zapewniono im mozliwos¢ atrakcyjnego
spedzania czasu wolnego, rozwijania swoich zainteresowan.

Dzieki podejmowanym przez pracownikéw dziataniom wychowankowie placéwek wsparcia
dziennego mieli szanse na zréwnowazony rozwdj oraz wyréwnanie szans edukacyjnych.

Placéwki wsparcia dziennego prowadzone byly przez organizacje pozarzagdowe
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. W 2024 r. podmioty niepubliczne prowadzity 26 placowek,
dysponujacych 855 miejscami. Z ww. placdwek w 2024 r. skorzystato narastajaco 1 213 oséb.

1.4. Projekt ,Nasze swietlice 2”

W okresie 01.07.2024 r.-30.06.2027 r. zgodnie z umowa nr FELD.07.12-1P.01-0014/23-00 z
dnia 19.06.2024 r., podpisang pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy w todzi a Miastem t6dz,
Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w todzi realizuje projekt ,Nasze swietlice 2”. Projekt jest
realizowany
w ramach Priorytetu FELD.07 ,Fundusze europejskie dla zatrudnienia i integracji w tdédzkiem",
Dziatania FELD.07.12. ,,Ustugi na rzecz rodziny".

Faktyczna realizacja dziatai rozpoczeta si¢ od 2 wrzednia 2024 r. Projekt ma na celu popraweg
integracji spotecznej 300 dzieci i miodziezy w wieku 3-18 lat zamieszkujgcych lub uczacych sig
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na terenie todzi, zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez rozszerzenie oferty
placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy w todzi o zajecia majgce na celu zwiekszenie
kompetencji matematycznych, informatycznych, naukowo-technicznych, w zakresie postugiwania sie
jezykiem polskim i jezykami obcymi, w zakresie ekspresji kulturalnej rozwijania zainteresowan i pasiji.
Dzieci i miodziez zostang objete réwniez wsparciem kadry specjalistycznej (m.in. psycholog,
psychoterapeuta, pedagog, logopeda), a najmtodsze zajeciami z zakresu edukacji wczesnoszkolnej.

W ramach rozszerzenia oferty $wietlic, 8 organizacji pozarzadowych w 12 placéwkach
wsparcia dziennego realizuje poszczegélne dziatania, zgodnie z harmonogramami wsparcia. Zajecia
odbywaja sie w oparciu o rzeczywiste potrzeby podopiecznych i uzaleznione m.in. od wieky dzieci na
Swietlicy, stopnia niepeinosprawnosci. W okresie IX-XIl 2024 r. z projektu skorzystaty 223 osoby (118
dziewczat, 105 chtopcdw).

2. Dziatania w obszarze pieczy zastepczej
Na terenie Miasta todzi zadania w zakresie organizowania pieczy zastepczej prowadzone s3
przez dwa podmioty:
e Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej realizuje takie zadania jak:

o zapewnienie wspdlnej obstugi Doméw Dziecka (administracyjnej, rachunkowej, finansowej
i kadrowo-ptacowej),

o organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej w Miescie todzi,

o praca z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej;

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi realizuje nastepujace zadania:

o sprawowanie kontroli nad placéwkami opiekunczo-wychowawczymi — instytucjonalnymi
formami pieczy zastepczej,

o wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym;

o prowadzenie postepowan o przyznanie wsparcia w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym osobie opuszczajgcej piecze zastepcza,

o wykonywanie zadan powiatu na podstawie przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej niezastrzezonych na rzecz innych
podmiotéw.

Dziatania w ramach pieczy zastepczej realizowane sg w oparciu o trzyletnie programy, obecnie

obowigzuje Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w todzi na lata 2023-2025" przyjety uchwatg
Nr LXXVI/2288/23 Rady Miejskiej w todzi z dnia 31 maja 2023 r. Program zaktada realizacje celéw
w nw. obszarach:

Cel I: Rozwoj rodzinnych form pieczy zastepczej;

Cel Il: Organizowanie wsparcia dla rodzin zastepczych, placowek opiekuriczo —

Wychowawczych;

Cel Ill: Wsparcie dla wychowankdw pieczy zastepczej w procesie usamodzielnienia;

Cel IV: Zmniejszenie liczby dzieci w pieczy instytucjonalne;j.

Program podiega corocznej sprawozdawczosci przedktadanej radnym Rady Miejskiej w todzi,
sprawozdanie za 2024 rok zostato przyjete podczas XX sesji Rady Miejskiej w todzi

w dniu 27 sierpnia 2025 r., druk Nr 163/2025.
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2.1. Instytucjonalne formy pieczy zastepczej

Instytucjonalna piecza zastepcza obejmuje placéwki opiekuriczo-wychowawcze prowadzone

zardwno przez powiat, jak i na jego zlecenie. W ramach tej formy wsparcia funkcjonujg placowki
o nastepujacych typach:

socjalizacyjne,

interwencyjne,

rodzinne,
specjalistyczno-terapeutyczne.

Na terenie Miasta todzi, wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku, dziatato 37 placowek
opiekunczo-wychowawczych. Sposrdd nich 13 placéwek prowadzonych byto na zlecenie miasta przez
podmioty niepubliczne, w tym:

10 placéwek rodzinnych prowadzonych przez Fundacje ,Happy Kids”,

1 placéwka socjalizacyjna zarzadzana przez Zgromadzenie Cérek Maryi Wspomozycielki Sidstr
Salezjanek,

2 placowki specjalistyczno-terapeutyczne, w tym:

1 prowadzona przez Stowarzyszenie Ewangelizacyjno-Charytatywne ,,Mocni w Duchu”,

1 zarzgdzana przez Fundacje ,,Dom w todzi”.

Zmiany lokalizacji placowek

W 2024 roku dwie placowki opiekuriczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego zmienity swoje

siedziby, przenoszac sie do nowych lokalizacji. Decyzja ta, wydana za zgoda Wojewody tdédzkiego, nie
tylko zmienita adresy siedzib, ale réwniez podniosta statusowe limity miejsc z 10 na 14 w kazdej z
tych placéwek:

Dom Dziecka nr 11 — nowa siedziba przy ul. Pétnocnej 23,
Dom Dziecka nr 12 — nowa siedziba przy ul. Legiondw 44.

Liczba miejsc i podopiecznych

Liczba miejsc organizacyjnych
Liczba placéwek (wg stanu na 31 grudnia
Typ placowki 2024 r)
Placéwki Placédwki Placowki Placowki
publiczne niepubliczne publiczne niepubliczne
Socjalizacyjne 15 1 206 14
Interwencyjne 7 98 -
Rodzinne 2 10 16 80
Specjalistyczno - terapeutyczne 2 - 15
Razem 24 13 320 109

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie Miasta, wg stanu
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na dzien 31.12.2024 r. przebywato 599 dzieci, a placéwki dysponowaly tacznie na koniec roku 429
miejscami organizacyjnymi w tym 320 w placéwkach publicznych oraz 109 w placéwkach
niepublicznych.

2.2. Mieszkania treningowe dla 0sob opuszczajgcych piecze zastepczq

Jedna z form pomocy petnoletnim osobom opuszczajgcym piecze zastepczg, poza
mozliwoscig uzyskania lokalu z zasobu lokalowego Miasta, jest umozliwienie pobytu w mieszkaniu
treningowym. Samodzielnie funkcjonujacy podopieczni pieczy zastepczej majg do dyspozycji
mieszkania treningowe, w ktorych zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie
samodzielnosci i sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji
ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

W 2024 r. na terenie todzi funkcjonowato 6 mieszkan treningowych dysponujacych tacznie
27 miejscami. Mieszkania prowadzone byty na zlecenie Miasta przez podmiot niepubliczny —
Fundacje Szczesliwej Drogi, przebywato w nich tgcznie 36 oséb.

Ponadto w okresie marzec-sierpien 2024 r. Fundacja Szczesliwej Drogi zrealizowata program
wsparcia dla potencjalnych mieszkafncow mieszkan treningowych - wychowankoéw tédzkiej pieczy
zastepczej w wieku 14-17 lat oraz usamodzielniajacych sie wychowanek i wychowankéw pieczy
zastepczej opuszczajgcych tédzkie rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka i placéwki opiekunczo-
wychowawcze.

Program wsparcia miat na celu przygotowanie mtodziezy do zamieszkania w mieszkaniach
treningowych (zwiekszenie ich samodzielnosci, wzmocnienie poczucia sprawczosci i wsparcie zdrowia
psychicznego) poprzez:

- wsparcie 8 asystentow usamodzielniania;

- Akademii Umiejetnosci (odbyto sie 9 spotkan, podczas ktérych mtodziez rozwineta
umiejetnosci, ktére beda potrzebne podopiecznym w procesie usamodzielnienia);

- tutoring (odbyto sie 191,25h godzin indywidualnych spotkan z tutorem, podczas ktdrych
15 podopiecznych pracowato nad realizacjg swoich celéw, zwiekszeniem wiary we wiasne
umiejetnosci, uczeniu sie sprawniejszej komunikacji oraz méwienia o swoich potrzebach);

- wsparcie psychologiczne {odbyly sie 222 h spotkan z psychologiem, z ktérych skorzystato 20
podopiecznych);

- terapie uzaleznien (odbylto sie 100 h spotkan z terapeutqy uzaleznien, w ktdrych udziat wzieto
7 podopiecznych);

- korepetycje {(odbyto sie 148 h korepetycji dla 23 podopiecznych);

- kursy zawodowe i prawa jazdy podnoszace kwalifikacje dla usamodzielniajgcych sie
wychowanek i wychowankéw pieczy zastepczej (kurs laminacji brwi; kurs makijazu; kurs
liftingu, laminacji i botoxu rzes; kurs stylizacji paznokci; 3 kursy prawa jazdy. tacznie
w kursach wzieto udziat 7 podopiecznych);

- warsztaty kreatywne rozwijajgce umiejetnosci miekkie;

- indywidualne konsultacje z wykwalifikowanym pedagogiem dla mtodych rodzicodw i oséb
spodziewajgcych sie dziecka.

Ze wsparcia skorzystato 237 dzieci i mtodziezy z t6dzkiej pieczy zastepczej.

2.3. Dodatkowe dziatania w zakresie udzielania wsparcia osobom usamodzielnianym

e W dniu 28 sierpnia 2024 r. dwudziestu czterem petnoletnim wychowankom pieczy
zastepczej, ktdrzy ukonczyli szkolenie dot. obstugi wézkdw widtowych i platform, w siedzibie
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Firmy Corning w Strykowie wreczono certyfikaty Urzedu Nadzoru Technicznego uprawniajgce
do obstugi urzadzen transportu bliskiego tj. wozkow, podestow, suwnic itp. Szkolenie
adresowane do mtodziezy z pieczy zastepczej to idea Fundacji na Rzecz Rozwoju
Bezpieczenstwa Pracy skierowana do pracownikéw Zespotu ds. Usamodzielniert Wydziatu
Pieczy Zastepczej MOPS w todzi. Koszt organizacji projektu Next Chapter to ponad 20 tys. zt.
Mtodziez z pieczy zastepczej zwolniona byfa ze wszystkich opfat. Szkolenie zorganizowane
zostato przy wspétpracy: Fundacji Na Rzecz Rozwoju Bezpieczenstwa Pracy {(pomystodawca

i organizator), Corning Optical Communications Polska (egzaminy), Toyota Material Handling
Polska (wozek), Goldenberry Group (gadzety reklamowe), RENT-LIFT (podest).

e ,W dobrym stylu do pierwszej pracy” to projekt realizowany od kilku lat na terenie catej
Polski przez Fundacje Pankracy i Fundacje Program Pomocy Pierwsza Praca. W todzi
pomystodawczynie akcji pojawity sie juz po raz drugi dzieki wspotpracy z pracownikami
Zespotu ds. Usamodzielnieh Wydziatu Pieczy Instytucjonalnej i Swiadczern Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej. Do wspdtpracy zaprosity osoby, ktére na co dzien stylizujg osoby
z pierwszych stron gazet, a wérdd wolontariuszy byli min. pracownik Ambasady Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, dyrektor znanej marki kosmetycznej i aktor, cztonek Stowarzyszenia
Ligii Zwyczajnych Gentlemanodw, a takze profesjonalni fotografowie i wizazys$ci wspierani
przez studentki Uniwersytetu Medycznego w todzi. Wszyscy uczestnicy otrzymali zdjecia
wykonane podczas warsztatéw (takze takie przeznaczone do cv) oraz ubrania, ktdre wybrali
do sesji zdjeciowej. Odziez pochodzita z Banku Ubran, gdyz jednym z elementéw warsztatow
jest przekazanie wiedzy na temat ekologii i dziatarh zwigzanych z ratowaniem planety,
€o wigze sie m.in. z wyborem odziezy z drugiej reki.

e ,Dzi$ mtodzi, jutro dorosli” - w ramach Rady ds. rozwigzywania problemu bezdomnosci
w todzi powstat zesp6t, w ramach ktérego odbywaja sie spotkania i wydarzenia sieciujgce dla
0s6b wspotdziatajgcych na rzecz mtodych. Cztonkami tego zespotu sg m.in. pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Lodzi. Z inicjatywy zespotu i dzieki ogromnemu
zaangazowaniu jego cztonkdw odbyta sie konferencja interdyscyplinarna, ktérej celem byto
umozliwienie wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy osobami
dziatajacymi na rzecz mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci. Pracownicy MOPS
odpowiadali w szczegdlnosci za organizacje warsztatu pn. Jak wspiera¢ proces
usamodzielnienia w mieszkaniach treningowych?

2.4. Projekt ,,Wspdlnie — wsparcie rodziny i pieczy zastepczej w todzi”

Okres realizacji projektu od 01.07.2024 do 30.06.2027r w ramach Dziatania FELD: 7.12. Ustugi
na rzec rodziny, finansowany z Funduszy Europejskich dia tédzkiego 2021-2027. Realizatorami
projektu sa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej.

Gtéwnym celem jest wsparcie integracji spotecznej rodzin i dzieci poprzez rozwoj ustug
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, rozwéj ustug skierowanych do dzieci i mtodziezy, oraz
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr na potrzeby swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej.

Projekt przewiduje wsparcie 2270 oséb, w tym: rodziny biologiczne przezywajace trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, dzieci i mfodziez przebywajace w pieczy zastepczej,
miodzi dorosli opuszczajacy piecze zastepczg, rodziny zastepcze, kadra projektu.

W ramach projektu zaplanowano realizacje dziatan takich jak: asystentura rodzinna,
koordynacja pieczy zastepczej, wsparcie specjalistyczne rodzin i dzieci, dziatania wspierajgce dzieci
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i mtodziez przebywajace w catodobowych instytucjach opieki, wsparcie procesu usamodzielniania
miodych dorostych. W okresie od Vil do Xl 2024r z projektu skorzystato 205 oséb.
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CZESC lll Dziatalnos¢ projektowa
W tej czesci uwzgledniono pozostate projekty realizowane przez MOPS w todzi kierowane do
réznych grup spotecznych, ktérych nie mozna jednoznacznie osadzi¢ w formach wsparcia
kierowanych do wybranych srodowisk.

1.1. Projekt ,,Centrum Ustug Srodowiskowych w todzi”

Projekt zaplanowano na okres realizacji od 01.11.2023 r. do 31.12.2026 r., umowa
o dofinansowanie projektu podpisana zostata w dniu 04.06.2024 r. Projekt finansowany z Funduszy
Europejskich dla tédzkiego 2021-2027 w ramach dziatania FELD FELD.07.09, (nr projektu: FELD.07.09-
IP.01-0014/23).

Dziatania maja na celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych
i przystepnych cenowo ustug. Projekt realizowany jest przy wspétpracy z liderem Towarzystwem
Przyjaciot Niepetnosprawnych oraz z innymi partnerami tj.: Miasto £6dz/Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych/Oddziat ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami i Dostepnosci, todzkim Sejmikiem Oséb
Niepetnosprawnych, Stowarzyszeniem Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”, Fundacja Piotrkowska 17,
Fundacjg Pomocy Niepetnosprawnym "Okaz Serce", Ktos Sp. z 0.0., Fundacjg Wiosna Jesien.
W ramach projektu uczestnicy mogg korzystac z:

- Ustug opiekuriczych realizowanych przez partneréw projektu: Fundacja Okaz Serce wsparcie
skierowane dla 371 uczestnikdw, Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych wsparcie
skierowane dla 60 uczestnikow oraz Ktos Sp. z 0.0. dla 30 oséb.

- Specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych przez Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych. Wsparcie skierowane do 0séb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym osdb starszych i z niepetnosprawnosciami. Pomoc dedykowana jest
réowniez osobom, ktére opuscity opieke instytucjonalng na rzecz ustug spotecznych
$wiadczonych w spotecznosci lokalnej. Wsparcie skierowane dla 60 uczestnikow.

- Dostarczanie i przygotowywanie positkdw przez partneréw projektu Fundacja Okaz Serce dla
50 uczestnikdw, Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My dla 50 uczestnikdw. Positki
przeznaczone s3 dla oséb samotnych, z niepetnosprawnoscig z niskim dochodem. Wsparcie
rozszerzajgce ustugi opiekuricze i asystenckie.

- Ustug asystenckich dla oséb posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci —
realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, wsparcie skierowane dla 150
uczestnikéw, jak rowniez Towarzystwo Przyjacidt Niepetnosprawnych — partner prowadzi
wsparcie dla 25 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

- Wsparcia psychologicznego skierowanego do 50 0s6b o dfugotrwale obnizonym nastroju
i stanach depresyjnych, w miejscu zamieszkania realizowanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w todzi. Wsparcie rozszerzajace ustugi opiekuncze i asystenckie.

- Sasiedzkie ustugi opiekuncze realizowane przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My
- skierowane do 10 0séb potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktdre
z powodu wieku, choroby lub z innych przyczyn wymagajg pomocy.

- Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i prawne ~ realizowane przez Miasto
todz/Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych/Oddziat ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami
i Dostepnosci, wsparcie towarzyszace dla 40 osdb, rozszerzajgce ustugi opiekuncze
i asystenckie.
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- Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i pielegnacyjnego realizowane przez Fundacje
Piotrkowska 17/t6dzki Sejmik Oséb Niepetnosprawnych, ze wsparcia moze skorzystaé¢ 102
uczestnikdw projektu.

- Ustugi transportu osobowego oraz ustugi sprzatajace i naprawcze realizowane przez
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My wsparcie rozszerzajace ustugi opiekurcze
i asystenckie dla 136 uczestnikdow.

- Teleopieka wsparcie realizowane przez Fundacje Wiosna lato, dziatania rozszerzajgce ustugi
opiekuricze i asystenckie dla 230 uczestnikéw.

W okresie od VI do XIl 2024r z dziatan realizowanych przez MOPS w todzi skorzystato 259 oséb

1.2. Projekt ,Przepis na lepsze Zycie”

Okres realizacji dziatan od 01.03.2024 r. do 31.03.2026r. Projekt finansowany z Funduszy
Europejskich dla t.odzkiego 2021-2027 w ramach dziatania FELD FELD.07.05 , Integracja
i spoteczenstwo obywatelskie" (nr projektu FELD.07.05-1P.01-0043/23).

Projekt skierowany jest do 60 oséb zamieszkujgcych miasto tédz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, biernych (w tym emerytur), diugotrwale bezrobotnych. Projekt realizowany przy
wspotpracy z liderem Regionalny Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Ziemi tédzkiej oraz z innymi
partnerami tj.: Miasto £6dz Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi Dziatalnosci Gospodarczej, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Fundacja , Strefa”.

Celem projektu jest wspieranie aktywnego witaczenia spotecznego w celu promowania
réwnosci szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa oraz zdolnosci do zatrudnienia
w szczegolnosci grup w niekorzystnej sytuacji wraz z otoczeniem w/w grup.

Gtowne zadania, realizowane w projekcie to:
- aktywizacja spoteczna — poradnictwo specjalistyczne, treningi kompetencji spotecznych,
mentoring,
- aktywizacja zawodowa — poradnictwo zawodowe, posrednictwo zawodowe, kursy, szkolenia,
staze zawodowe,
- aktywizacja edukacyjna - kursy, warsztaty,
- aktywizacja zdrowotna - badania diagnostyczne, profilaktyczne.
W okresie od Il do XIl 2024r z projektu skorzystato 40 oséb.

51



CZESC IV Wspdtdziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi z podmiotami
niepublicznymi w realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
W 2024 r. Miasto t6dz — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi zlecat realizacje zadan
43 podmiotom, w tym 43 organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom, wymienionym w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
nastepujacych obszarach:
1. Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych:

prowadzenie placowek wsparcia dziennego w formie opiekuriczej (w tym két zainteresowan,
Swietlic, klubéw i ognisk wychowawczych);
2. Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym:
- udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym w schroniskach,
- realizacja programu ostonowego pn. ,Mieszkania wspierane dla 0séb bezdomnych”,
- realizacja programu ostonowego pn. ,Swietlica dla 0séb bezdomnych”,
- realizacja programu ostonowego pn. ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”,
- realizacja programu ostonowego pn. Bezptatna catodobowa tazienka z pralnia i suszarnia
dla bezdomnych fodzian,
- realizacja programu ostonowego pn. ,,Hostel koedukacyjny dla oséb bezdomnych ze
szczegblnym uwzglednieniem rodzin”
3. Organizowanie i Swiadczenie pomocy osobom, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢, chorobe lub inne przyczyny, potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu badZ wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostki catodobowej
opieki:
- prowadzenie jednostek specjalistycznego poradnictwa,
- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych,
- organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
- prowadzenie dziennych doméw pomocy,
- prowadzenie o$rodkdw wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi w formie
srodowiskowych doméw samopomocy,
- prowadzenie osrodkdw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w formie klubéw
samopomocy,
- prowadzenie mieszkan wspomaganych i treningowych dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami,
- prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych dla oséb opuszczajacych
piecze zastepcza w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
- prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
- prowadzenie domdéw pomocy spotecznej
- realizacja programu pn. "Opieka wytchnieniowa” — edycja 2024 w ramach Resortowego
Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej;
4. Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w zakresie zmniejszania negatywnych nastepstw dla ofiar i $wiadkow
wystepowania przemocy w rodzinie:
- prowadzenie specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;
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5. Realizacja Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w zakresie

ograniczenia zaburzen zycia rodzinnego i spotecznego wywotanych naduzywaniem alkoholu,

przemoca i innymi czynnikami niszczgcymi zycie rodzinne i spoteczne:

prowadzenie dziatan resocjalizacyjnych i opiekuniczych wobec 0s6b z problemem
alkoholowym (hosteli),

organizowanie i prowadzenie bankéw zywnosci,

prowadzenie jadtodajni i kuchni spotecznych dla os6b z problemem alkoholowym i cztonkéw
ich rodzin (dorostych i dzieci),

prowadzenie punktu pomocy charytatywnej,

organizowanie i prowadzenie specjalistycznych placowek wsparcia dziennego dla dzieci

i mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym,

wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie centrum integracji
spotecznej dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

6. Realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii w zakresie ograniczenia zaburzen

zycia rodzinnego i spotecznego wywotanych uzywaniem substancji psychoaktywnych:

prowadzenie dziatan resocjalizacyjnych i opiekuriczych wobec 0s6b z problemem
narkotykowym (hostelu).
W 2024 r. ogtoszono 19 otwartych konkursow ofert (w tym 7 ogtoszonych w grudniu 2023 r.

z terminem realizacji od 01.01.2024 r.). Liczba umoéw zawartych z organizacjami pozarzagdowymi
w wyniku rozstrzygniecia konkurséw ofert: 90 umow (w tym 70 umoéw zawartych w styczniu 2024 r.

w zwigzku z konkursami ogtoszonymi w 2023 r.) oraz 4 aneksy do uméw wieloletnich, ktérych

realizacja rozpoczeta w latach poprzednich.
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CZESC V Organizacja pracy MOPS w todzi
1.1 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi

zatrudnionych byto ogétem 591 oséb (579,10 w przeliczeniu na etaty), w tym:
- 536 0s6b (524,75 etatow) realizujgcych zadania powierzone osrodkom pomocy spotecznej,
- 55 0s6b (54,35 etatéw) realizujgcych zadania powierzone powiatowym centrom pomocy
rodzinie.
Miasto t6dz, jako miasto na prawach powiatu organizuje zadania gminy i powiatu natozone
w ramach przepiséw o pomocy spotecznej w ramach MOPS w todzi.

Osrodek zatrudniat 345 pracownikéw socjalnych, w tym 277 swiadczacych prace socjalng

i przeprowadzajgcych rodzinne wywiady Srodowiskowe poza siedzibg jednostki, w tym:

- 152 — na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej— koordynator,

- 40 - na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej,

- 43 —na stanowisku specjalista pracy socjalne;j,

- 54 - na stanowisku starszy pracownik socjalny,

- 56 —na stanowisku pracownik socjalny.
Srednia liczba 0séb i rodzin w przeliczeniu na pracownika socjalnego $wiadczacego prace socjalng
i przeprowadzajgcego rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostki wyniosta 44, tym
samym Osrodek spetniat norme okreslong w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej okreslajaca
minimalny poziom zatrudnienia pracownikéw na poziomie nie wigekszym niz 50 Srodowisk
na pracownika (w terenie) lub minimum 1 pracownika socjalnego na 2 000 mieszkaricéw gminy.

Pracownicy podnosili swoje kwalifikacje zawodowe podczas szkolen, warsztatow
i konferencji. W wydarzeniach wzieto udziat 123 pracownikéw socjalnych oraz 40 oséb
na stanowiskach urzedniczych i kierowniczych.

W pracach spotecznie uzytecznych w 2024 r. braty udziat 4 miejskie jednostki organizacyjne
oraz 5 organizacji pozarzadowych, w okresie od marca 2024 r. do listopada 2024 r. Do prac
spotecznie uzytecznych skierowano 300 osdb ( 159 kobiet i 141 mezczyzn). Ogétem wyptacono
z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych kwote 136.892,60 zt, z czego 40 % stanowit wkiad
wiasny jednostek, a 60 % zostato zrefundowane przez Powiatowy Urzad Pracy.

1.2. Audyt i kontrola wewnetrzna

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi
Wydzlat Audytu | Kontroll Wewnetrznej przeprowadzit kontrole w podmiotach realizujgcych zadania
z zakresu pomocy spotecznej na podstawie zawartych uméw, w jednostce realizujgcej zadania
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz w wewnetrznej komdrce organizacyjnej
MOPS. Prowadzit rowniez sprawy z zakresu kontroli zarzgdczej oraz audytu wewnetrznego.
Pracownik WAKW jest rowniez koordynatorem dziatan wynikajacych z wprowadzonej Procedury
dokonywania wewnetrznych zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi. W roku 2024 nie odnotowano zadnego zgtoszenia
w tym zakresie.

W zakresie kontroli wewnetrznej w planie na rok 2024 przewidziano przeprowadzenie
14 kontroli, ktore zostaty zrealizowane. W petni zrealizowano 13 kontroli zaplanowanych, natomiast
1 kontrola ujeta w planie zostata zakoriczona w styczniu 2025 r. Kontrole zaplanowane na rok 2024,
byty kontrolami problemowymi. W ramach kontroli planowych przeprowadzono:



- 12 kontroli w organizacjach pozarzgdowych (w tym w Konsorcjum w sktad, ktérego wchodzity

3 podmioty), z ktérymi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, podpisat umowy na

realizacje zadan publicznych,

- 1 kontrole w Centrum Administracyjnym Pieczy Zastepczej,

- 1kontrole w Il Wydziale Pracy Srodowiskowej MOPS.
Zalecenia pokontrolne zostaty wydane dla 9 z 14 podmiotéw objetych kontrola. W pigciu
przypadkach odstgpiono od wydania zalecen z powodu braku negatywnych ustalen lub usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci jeszcze w trakcie trwania czynnosci kontrolnych. W zwigzku
z dokonanymi kontrolami wydano 100 zalecen pokontrolnych. W toku kontroli przeprowadzonych
w roku 2024, nie stwierdzono naruszenia dyscypliny finanséw publicznych.

Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora MOPS w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli
zarzadczej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi Wydziat Audytu i Kontroli Wewnetrznej,
w osobie koordynatora kontroli zarzadczej, sprawuje nadzér nad jego wykonaniem.

W ramach sprawowanego nadzoru koordynator kontroli zarzadczej, na podstawie danych
przekazanych przez Kierownikéw Wydziatéw/Zespotéw oraz samodzielnych stanowisk sporzadzit:
- Zbiorczy Rejestr Ryzyka dla MOPS na rok 2024 wskazujacy rodzaje ryzyka, kategorie ryzyka
oraz postepowanie z ryzykiem, uwzgledniajace plany monitorowania
- i minimalizacji ryzyka,
- Zbiorcze Sprawozdanie z realizacji Rocznego Planu Dziatania MOPS za rok 2023,
- Zbiorczg Informacje dotyczaca zagrozen w realizacji Rocznego Planu Dziatania na rok 2024
zidentyfikowanych przez kierownikow komérek organizacyjnych MOPS,
- Zbiorczy Roczny Plan Dziatania MOPS na rok 2025, uwzgledniajgcy m.in. cele, mierniki oraz
ryzyka.

W zakresie audytu wewnetrznego w roku 2024 w komérkach organizacyjnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej zalecono podjgé dziatania majgce na celu m.in.:

- biezaca wymiane informacji i usprawnienie komunikacji pomiedzy komdrkami
organizacyjnymi zaangazowanymi w realizacje poszczegdlnych zadan,

- precyzyjne i czytelne okreslanie i podziat kompetencji oraz uprawnien przyznanych
komdrkom organizacyjnym,

- organizowanie szkolen dla wszystkich pracownikdw zaangazowanych w procesy,
w ktdrych realizacji wykorzystywane s3 systemy informatyczne np. ZFM, Witkac, POMOST.

- biezgce aktualizowanie wewnetrznych uregulowan w nastepstwie wprowadzanych zmian
w regulaminie organizacyjnym i w wyniku decyzji podjetych przez kierownictwo MOPS.
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CZESC VI Whioski i potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi

Prowadzone w kilkuletniej przestrzeni czasowej analizy w zakresie zapotrzebowania

na pomoc spoteczng na rzecz mieszkancow todzi wykazujg nastepujgce tendencje:

wzrost, wsréd oséb korzystajacych, udziatu jednoosobowych gospodarstw domowych

w stosunku do gospodarstw wieloosobowych,

wzrost przestanek uprawniajgcych do otrzymywania $wiadczen zwigzanych ze stanem
zdrowia (dtugotrwata choroba, orzeczona niepetnosprawnosc) i jednoczesny spadek oséb
spetniajgcych kryterium ubdstwa,

w przypadku rodzin wzrost liczby rodzin niepetnych,

w grupie 0s6b w wieku poprodukcyjnym wzrost liczby kobiet, czesto prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwo domowe lub samotnych,

wyrazny wzrost udziatu, w ogélnych wydatkach na pomoc spoteczng, form ustugowych

i realizowanych w sposéb rzeczowy (np. positki, paczki zywnosciowe) w stosunku do pomocy
w formie finansowe;.

Uwzgledniajac przedstawione powyzej tendencje Osrodek wskazuje nastepujace potrzeby:

Wzmocnienie kadrowe w Wydziale Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci w celu

zwiekszenia efektywnosci pracy i reakcji kryzysowe;j.

Dziat ds. Cudzoziemcow — wzmocnienie kadrowe ze wzgledu na wzrost liczby klientow.

Wzmocnienie kadrowe Wydziatu Pieczy Zastepczej.

Wzmocnienie kadrowe Wydziatu ds. Rehabilitacji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych.

Uregulowanie statusu pracownikéw zatrudnionych z projektu UNICEF, zeby méc zapewnié

ciggtos¢ wsparcia dla klientdw, ktorych obstuguija:

o ocena mozliwosci przedtuzenia zatrudnienia pracownikdéw z Ukrainy obsfugujgcych
klientéw w ramach programéw finansowanych przez UNICEF,

o zapewnienie ciggtosci wsparcia rodzinom-klientom (m.in. w Wydziatach Pracy
Srodowiskowej i Przeciwdziatania Przemocy Domowej), nawet po zakoriczeniu projektéw.

Osrodek Interwencji Kryzysowej - wzmozenie prac w projekcie ,,Bezpiecznie”.

Usprawnienie pracy socjalne;j:

o wprowadzenie i rozwdj narzedzi cyfrowych do obstugi klientéw, dokumentacji i wymiany
informacji miedzy komérkami MOPS,

o aktualizacja procedur, szkolen i narzedzi pracy,

Rozszerzenie oferty ustug spotecznych o ustugi porzadkowe i sanitarne (interwencyjne

i systemowe):

o gruntowne sprzatanie mieszkan;

o dezynsekcja, deratyzacja i dezynfekcja lokali,

o mycie okien, $cian, podtog — przywracanie mieszkan do stanu uzytkowego,

o pranie i czyszczenie ubran/bielizny poscielowej.

Wypracowanie rozwigzan w celu zapewnienia opieki zwierzetom oséb niesamodzielnych,

hospitalizowanych lub idgcych do doméw pomocy spotecznej (formalnie zwierzeta domowe

w tej sytuacji pozostaja pod opieka wiasciciela i jako takie nie powinny by¢ przyjmowane

do schroniska, jednakze wiasciciel nie jest w stanie sprawowac opieki z poszanowaniem

ich godnosci i zgodnie z przepisami o ochronie praw zwierzat).

Rozwdj wsparcia towarzyszacego w formie ustug informacyjnych i doradczych w ramach

PFRON.
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CZESC VI Budzet

Zafgcznik — Struktura wydatkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w todzi w 2024 roku

Rodzaj zadania nazwa

Zadania zlecone

Zadania wiasne

Zadania zlecone

Zadania wtasne

L.p. R - . X i I OGOLEM
zadania gminie gminy powiatowi powiatu
1. SWIADCZENIA NA ZASPOKOJENIE PODSTAWOWYCH POTRZEB 2YCIOWYCH MIESZKANCOW MIASTA

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za

1. o o 0,00 2536 346,52 0,00 0,00 2536 346,52
$wiadczeniobiorcéw pomocy
spotecznej
Finansowanie sktadek na

2, ubezpieczenie zdrowotne 0,00 0,00 7 847,82 0,00 7 847,82
optacane za cudzoziemcéw

3. Zasitki i pomoc w naturze 0,00 2920738,34 0,00 0,00 2920738,34
Dofinansowanie zadat

4. wtasnych gminy w zakresie 0,00 15038 042,41 0,00 0,00 15038 042,41
wyptat zasitkow okresowych
Zasitki state wyptacane z

5. ) 0,00 30247 775,38 0,00 0,00 30247 775,38
pomocy spolecznej
Razem - ( 0,00 W 50742 902,65 ﬁl 17847,82 0,00 it 50750 750,47

| L (b Yer
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Wieloletni rzadowy program

6. ) [ 0,00 10 625 214,22 0,00 0,00 10 625 214,22
"Positek w szkole i w domu”
Dozywianie dzieciw
7. 0,00 1425 484,95 0,00 0,00 1425 484,95
szkotach
Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw
Alkohol h - prowadzeni
8. o e kR 0,00 283 860,00 0,00 0,00 283 860,00
taniego zywienia dla dzieci z
rodzin dotknietych
problemem alkoholowym
Wynagrodzenie za
sprawowanie opieki dla
9. i . p 0,00 118 303,04 0,00 0,00 118 303,04
kuratoréw oséb czesciowo
ubezwtasnowolnionych
Wynagrodzenie dla
10. X . 590 262,15 0,00 0,00 0,00 590 262,15
opiekunéw prawnych
Razem 590 262,15 12 452 862,21 0,00 0,00 13043 124,36
11, POMOC OSOBOM STARSZYM | NIEPELNOSPRAWNYM
Ustugi opiekunicze i
11. specjalistyczne uslugi 0,00 64 800,00 0,00 0,00 64 800,00

opiekuncze
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Swiadczenie ustug

12. opiekunczych w rodzinnym 0,00 17 988,35 0,00 0,00 17 988,35
domu pomocy
Zapewnienie
bezpieczenistwa
przeciwpozarowego w
Srodowiskowym Domu
13. Samopomocy prowadzonym 194 018,52 0,00 0,00 0,00 194 018,52
przez Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia
Intelektuaing Koto w todzi
14. 0,00 6372 843,71 0,00 0,00 6372 843,71
15. 0,00 132 030,66 0,00 0,00 132 030,66
Domy Dziennego Pobytu
16. 0,00 25478,76 0,00 0,00 25 478,76
17. 0,00 5622 788,06 0,00 0,00 5622 788,06
Roboty inwestycyjne w
18. Domach dziennego pobytu 0,00 28 587,70 0,00 0,00 28 587,70
dla oséb niepetnosprawnych
Razem 194 018,52 12 264 517,24 0,00 0,00 12 458 535,76
Dzienny Dom ,,Senior +” -
19. 0,00 427 673,47 0,00 0,00 427 673,47

dotacja
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20.

Domy pomocy spotecznej

0,00

8275 504,31

0,00

0,00

8279 504,31

21

Rodzinny dom pomocy

0,00

151 200,00

0,00

0,00

151 200,00

22.

Koszty uczestnictwa
w Warsztatach Terapii
Zajeciowej

0,00

0,00

0,00

1085 760,00

1085 760,00

23.

Sfinansowanie przez Powiat
todz kosztow uczestnictwa
mieszkancow todzi w
Warsztatach Terapii
Zajeciowej potozonych na
terenie innego powiatu niz
powiat tédi

0,00

0,00

0,00

112 320,00

112 320,00

24,

Srodki przeznaczone na
sfinansowanie kosztéw
uczestnictwa mieszkancow
innego powiatu niz Powiat
todz w Warsztatach Terapii
2ajeciowej potoionych na
terenie todzi

0,00

0,00

0,00

22 464,00

22 464,00

0,00

8858 377,78

0,00

1220 544,00

10 078 921,78

25.

Koszty obstugi programu
"Aktywny samorzad"

0,00

194 691,54

0,00

0,00

194 691,54

26.

Koszty obstugi programu
wyréwnywania réinic
miedzy regionami lli

0,00

2938,19

0,00

0,00

2938,19
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Koszty obstugi programu ”

S dzielno$¢-Aktywnosc-
27. amocziel L 0,00 7922,52 0,00 0,00 7922,52
Mobilnos¢"- Dostepne

mieszkanie

Koszty obstugi Program
28, zty obstugi Programu 0,00 22 302,55 0,00 0,00 22 302,55

"Opieka wytchnieniowa"

Realizacja Programu
Wspieraj Seniora -

29, h L 0,00 8574,48 0,00 0,00 8574,48
Solidarnosciowy Korpus

Wsparcia Senioréw

Koszty obstugi Programu
30. "Asystent Osobisty Osoby z 0,00 37 226,44 0,00 0,00 37 226,44
Niepetnosprawnoscia"

Miejski Zespot do Spraw
31. Orzekania o 0,00 0,00 3202 086,95 0,00 3202 086,95
Niepetnosprawnosci

32. Zakup ustug pocztawych 0,00 0,00 106 446,98 0,00 106 446,98

Dzienne domy pomocy

3803975,42
dla os6b niepetnosprawnych

33. 3803975,42
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S$rodki przeznaczone na

pokrywanie wydatkow z

: tytutu pobytu mieszkaricéw

34. L -, 0,00 40 536,00 0,00 0,00 40 536,00
innej Gminy niz Gmina t6dz

w Domu dzilennego pobytu

dla 0s6b niepetnosprawnych

Schronisko dla Bezdomnych
35. 297 875,37 297 875,37
Kobiet

=T
a) ot

Pomoc pienigzna
36. na usamodzielnienie 0,00 0,00 0,00 4 225,10 4 225,10
i kontynuowanie nauki

Gminny Program

Przeciwdziatania Przemocy
37. w Rodzinie - koordynowanie 0,00 15 619,71 0,00 0,00 15619,71
dziatar Zespotu

Interdyscyplinarnego
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38.

Rzadowy Program

Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030

- na dofinansowanie

funkcjonowania zespotow

interdyscyplinarnych

0,00

5900,85

0,00

0,00

5900,85

39. Pomoc z tytutu Karty Polaka 0,00 0,00 1081 301,09 0,00 1081 301,09
40. Pomoc dla cudzoziemcow 0,00 0,00 953 068,50 0,00 953 068,50
41. Pomoc Repatriantom 0,00 0,00 131 258,16 0,00 131 258,16
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43,

Wspieranie rodziny przez
asystentow rodziny oraz
pomoc psychologiczno-
pedagogiczna

S$rodki przeznaczone na
pokrywanie wydatkow na
dziecko mieszkarncainnego

1816 386,51

1816 386,51

44, powiatu niz Powiat t6dz 0,00 0,00 0,00 2585 678,83 2585678,83
umieszczone w radzinnych
formach pieczy zastepczej na
terenie todzi
0,00 6 841 080,94 0,00 0,00 6841 080,94
0,00 2721984,74 0,00 0,00 2721984,74
45, Rodziny zastepcze
0,00 22 862,40 0,00 54 657,83 77 520,23
0,00 0,00 0,00 15 715 219,55 15 715 219,55
0,00 0,00 0,00 5916 830,68 5916 830,68
0,00 0,00 0,00 3653 730,98 3653 730,98




46.

Srodki przeznaczone na
pokrywanie procentowago
udziatu gminy w wydatkach
na dziecko mieszkanca todzi
umieszczone w rodzinie
zastepczej zamieszkatej na
terenie innego powiatu niz
todz

0,00

2304 363,45

0,00

0,00

2 304 363,45

47.

$rodki na finansowanie
pobytu dzieci
cudzoziemskich w rodzinnej
pieczy zastepcze

0,00

0,00

17 424,00

0,00

17 424,00

Realizacja rzadowego
programu Asystent Rodziny -
wktad wtasny

0,00

8 370,47

0,00

0,00

8 370,47

Realizacja rzagdowego
programu Asystent Rodziny

0,00

347 665,54

0,00

0,00

347 665,54

Wsparcie powiatu w
organizacji i tworzeniu
rodzinnych form pieczy
zastepczej

0,00

0,00

0,00

1378 355,00

1378 355,00

Razem

0,00

12 246 327,54

17 424,00

29 304 472,87

41 568 224,41

48.

Interwencyjny osrodek
preadopcyjny

0,00

0,00

0,00

378 302,06

378 302,06

Razem i

0,00

0,00

0,00

378302,06

378 302,06
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49.

$rodki przekazywane na
pokrycie kosztow
utrzymania wychowankéw
placéwek opiekunczo -
wychowawczych

0,00

686 325,99 0,00

0,00

686 325,99

50.

S$rodki przekazywane na
pokrycie kosztéw
utrzymania wychowankow
bedacych mieszkaicami
Powiatu t6dZ umieszczonych
w placéwkach opiekuiiczo -
wychowawczych
dziatajacych na terenie
innych powiatéw

0,00

0,00 0,00

771 254,40

771 254,40

51.

$rodki przekazywane na
pokrycie kosztéw
utrzymania wychowankéw
bedacych mieszkariicami
Powiatu t6dz umieszczonych
w placowkach opiekunczo -
wychowawczych
dziatajacych na terenie
innego wojewodztwa

0,00

0,00 0,00

77 953,46

77 953,46

Razem

0,00

686 325,99 0,00

849 207,86

1535 533,85
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52.

53.

Optaty za pobyt dziecka w
placéwkach leczniczych, o
ktérych mowa w art. 18
ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw
publicznych

Pomoc na
zagospodarowanie dla

petnoletnich oséb
opuszczajgcych rodziny
zastepcze

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

745 929,59

116 450,00

745 929,59

116 450,00

54.

Pomoc na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki dla
osob petnoletnich
opuszczajacych rodziny
zastepcze

0,00

0,00

0,00

928 533,28

928 533,28

55.

Pomoc na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki dla
petnoletnich os6b
opuszczajacych rodzinne
domy dziecka

0,00

0,00

0,00

166 564,80

166 564,80
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56.

Pomoc na
zagospodarowanie dla
petnoletnich oséb
opuszczajacych rodzinne
domy dziecka

0,00

0,00

0,00

14 971,00

14 971,00

57.

Pomoc na usamodzielnienie i
kontynuowanie nauki dla
os6b opuszczajacych po
osiagnieciu petnoletnosci
placéwki opiekuriczo-
wychowawcze

0,00

0,00

0,00

710 882,31

710 882,31

58.

Pomoc na
zagospodarowanie dla os6b
opuszczajacych po
osiggnieciu petnoletnosci
placéwki opiekuniczo-
wychowawcze

Aktywizacja zawodowa oséb
uzaleinionych od alkoholu

0,00

0,00

378 000,00
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60.

Realizacja projektu
wspotfinansowanego ze
srodkow UE w zakresie
polityki spotecznej i ochrony
zdrowia "Przepis na lepsze
zycie”

0,00

10 837,27 0,00

0,00

10 837,27

61.

Realizacja projektu
wspétfinansowanego ze
srodkéw UE w zakresie
polityki spotecznej i ochrony
zdrowia "Centrum Ustug
$rodowiskowych"

0,00

950 644,68 0,00

0,00

950 644,68

62.

Realizacja projektu
wspétfinansowanego ze
srodkow UE w zakresie
polityki spotecznej i ochrony
zdrowia "Nasze Swietlice 2"

0,00

668 281,42 0,00

0,00

668 281,42

63.

Realizacja projektu
wspotfinansowanego ze
srodkéw UE w zakresie
polityki spotecznej i ochrony
zdrowia "Wspéinie -
wsparcie rodziny i pieczy
2astepczej w todzi"

0,00

430 181,48 0,00

0,00

430 181,48
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64.

Realizacja projektu
wspoétfinansowanego ze
$rodkéw UE w zakresie
polityki spotecznej i ochrony
zdrowia "Pomocna dtan -
rozwdj ustug spotecznych dla
mieszkaicéw todzl”

0,00

18 353,49

0,00

0,00

18 353,49

65.

66.

Realizacja projektu

wspétfinansowanego ze
$rodkéw UE w zakresie
polityki spotecznej i ochrony
zdrowia "Razom - wsparcie
integracji obywateli paristw
trzecich"

Wspieramy bohateréw
codziennosci - opieka
wytchnieniowa dla rodzicow
i opiekunéw oséb z
niepeinospi'awnoécia z
terenu Miasta todzl

0,00

0,00

143 433,93

203 600,00
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Xii. WYDATKI NA UTRZYMANIE OSRODKA

67.

Obstuga zadan
Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

0,00

1418 855,23

0,00

0,00

1418 855,23

68.

Prowadzenie o$rodkow
pomocy spotecznej

0,00

51 036 685,02

0,00

0,00

61 036 685,02

69.

Dodatek do wynagrodzen
oraz dofinansowanie
kosztéw szkolenia dla
pracownikéw sacjalnych

0,00

1522727,20

0,00

0,00

1522727,20

70.

Wydziat Pieczy
Instytucjonalnej i Swiadczen

0,00

3418 330,77

0,00

0,00

3418330,77

71.

Zakup ustug pocztowych

0,00

439 493,75

0,00

0,00

439 493,75

72.

Funkcjonowanie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej
- zadanie wieloletnie

0,00

70092,63

0,00

0,00

70 092,63

73.

Zakup energii elektrycznej
na potrzeby oswietlenia
przestrzeni publicznej oraz
obiektéw uZytecznosci
publicznej

0,00

164 948,65

0,00

0,00

164 948,65
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Dtugoterminowy wynajem
pojazdéw dla obstugi
74. . 1 g 0,00 59 482,80 0,00 0,00 59 482,80
transportowej miejskich
jednostek organizacyjnych
Podnoszenie kwalifikacji
75. e 0,00 1923,48 0,00 0,00 1923,48
pracownikéw
Utrzymanie
76. . 43 120,11 0,00 0,00 0,00 43 120,11
oprogramowania POMOST
Roboty inwestycyjne w
77. Miejskim Osrodku Pomocy 0,00 90 900,00 0,00 0,00 90 900,00
Spotecznej w todzi
XIV. DOFINANSOWANIE WYNAGRODZEN W POSTACI DODATKU MOTYWACYINEGO NA LATA 2024-2027
Dofinansowanie
wynagrodzer pracownikéw
jednostek organizacyjnych
78. pomocy spotecznej w postaci 629 417,17 335553,19 0,00 775 625,31 1740 595,67

dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027 - organizacje
i podmioty niepubliczne
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79,

Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw
jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w postaci
dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027 - pracownicy
Domoéw Dziennego Pabytu

0,00

876 218,83

0,00

0,00

876 218,83

80.

Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikow
jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w postaci
dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027 - pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

0,00

3396 261,21

0,00

499 490,31

3895 751,52

81.

Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw
wspierana rodziny i systemu
pieczy zastepczej w postaci
dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027

0,00

243 622,62

0,00

0,00

243 622,62

82.

Dofinansowanie
wynagrodzen rodzin
zastepczych zawodowych i
prowadzacych rodzinne
domy dziecka na lata 2024-
2027

0,00

0,00

0,00

853 363,19

853 363,19

629 417,17

4 851 655,85

0,00

2128 478,81

7 609 551,83
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XV. POMOC OBYWATELOM UKRAINY W ZWIAZKU Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA TERYTORIUM TEGO KRAIU

83.

Swiadczenia pienieine [40 zt)

19 324 513,13

0,00

0,00

0,00

19324 513,13

84,

Zapewnienie positku dla
dzieci i mtodziezy

0,00

168 489,70

0,00

0,00

168 489,70

85.

Jednorazowe $wiadczenia
pieniezne (300 zt)

286 112,42

0,00

0,00

0,00

286 112,42

86.

Swiadczenia z pomocy
spoteczne]j - zasitek staly

0,00

2192 819,16

0,00

0,00

2192 819,16

87.

$wiadczenla z pomocy
spotecznej - zasitek
okresowy

0,00

799 056,61

0,00

0,00

799 056,61

Swiadczenia z pomocy
spotecznej — ustugi
opiekuricze dla obywateli
Ukrainy

0,00

39,45

0,00

0,00

39,45

89.

Swiadczenia z pomocy
spotecznej - sprawienie
pogrzebu

0,00

3 594,40

0,00

0,00

3 594,40

90.

$wiadczenia z pomocy
spotecznej - pobyt w demu
pomocy spotecznej

0,00

0,00

0,00

31597,60

31597,60
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Finansowanie wydatkow
zwigzanych z realizacjq przez

91. . 0,00 0,00 67 967,09 0,00 67 967,09
zespotly orzekajace o
niepetnosprawnosci
Ewid foletnich

92, N encja-r e cf Fias 0,00 0,00 2202,79 0,00 2202,79
obywateli Ukrainy
Pobyt dzieci - obywateli

93. Ukrainy w polskim systemie 0,00 0,00 143 259,03 0,00 143 259,03

94.

pieczy zastepczej

Rekrutowanie ukrairiskich
tlumaczy i specjalistow oraz
przygotowanie ich do
wspierania integracji
ukrainiskich dzieci i rodzin we
wszystkich ustugach
spotecznych

0,00

961 366,03

75

0,00

0,00

961 366,03




95.

Zwiekszenie dostepnosci
pomocy dla os6b z
problemem alkoholowym i
cztonkow ich rodzin w
formie dozywiania

0,00

592 220,00

0,00

0,00

592 220,00

96.

Organizowanie i
prowadzenie hosteli dla
0s6b z problemem
alkoholowym R

0,00

146 510,00

0,00

0,00

146 510,00

97.

Wspieranie zatrudnienia
socjalnego poprzez
organizowanie i
finansowanie centrum
integracji spotecznej dla
oso6b uzaleznionych od
alkoholu

0,00

131999,98

0,00

0,00

131 999,98

98.

Udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym

0,00

3339655,20

0,00

0,00

3339 655,20

99.

Prowadzenie dziennych
domoéw pomocy

0,00

673 465,00

0,00

0,00

673 465,00
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100.

Realizacja programu
ostonowego pn. "$wietlica
dla oséb bezdomnych”

0,00

57 482,00

0,00

0,00

57 482,00

101.

Prowadzenie domu dla

matek z matoletnimi dzieémi

i kobiet w cigzy

0,00

0,00

0,00

760 293,52

760 293,52

102.

Prowadzenie placdwek
wsparcia dziennego w
formie opiekunczej
(Swietlice srodowiskowe,
ognisko wychowawcze]

0,00

266 773,93

0,00

0,00

266 773,93

103.

Prowadzenie placéwek
wsparcia dziennego w
formie opiekunczej "R" w
obszarze rewitalizacji
($wietlice Srodowiskowe,
ognisko wychowawcze])

0,00

133 226,00

0,00

0,00

133 226,00

104.

Prowadzenie jednostek
specjalistycznego
poradnictwa

0,00

0,00

0,00

140 069,00

140 065,00

105.

Realizacja programu
ostonowego pn.:
Zorganizowanie Wigilii dla
0s6b starszych, samotnych i
wykluczonych spotecznie "

0,00

97 500,00

0,00

0,00

97 500,00
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106.

Prowadzenie domobw
pomocy spotecznej

0,00

0,00

0,00

7193 377,83

7193 377,83

107.

Organizowanie i $wiadczenie
ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

0,00

27 759 066,59

0,00

0,00

17 759 066,59

108.

Prowadzenie mieszkan
chronionych dla petnolketnich
wychowankéw
opuszczajacych formy pieczy
zastepczej

0,00

357 800,00

0,00

0,00

357 800,00

109.

Prowadzenie mieszkan
chronionych dla oséb z
réznymi
niepetnosprawnosciami

0,00

1243 815,00

0,00

0,00

1243 815,00

110.

Prowadzenie mieszkan
chronionych dla osdb z
réznymi
niepetnosprawnoéciami "R"

0,00

1244 085,00

0,00

0,00

1244 085,00

111.

Realizacja programu
ostonowego pn. "Mieszkania
wspierane dla oséb
bezdomnych"

0,00

230 023,00

0,00

0,00

230 023,00
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112,

Organizowanie wsparcia
osobom usamodzielnianym
opuszczajacym rodziny
zastepcze, rodzinne domy
dziecka oraz placowki
opiekunczo-wychowawcze i
regionalne placowki
opiekuriczo-terapeutyczne,
przez wspieranie procesu
usamodzielnienia

0,00

0,00

0,00

300 000,00

300 000,00

113.

Realizacja programu
ostonowego pn.: " Hostel
koedukacyjny dla oséb
bezdomnych ze szzegélnym
uwzglednieniem radzin".

0,00

528 122,00

0,00

0,00

528 122,00

114.

Realizacja programu
ostonowego pn.:"
Aktywizacja spoteczna oséb
wychodzacych z kryzysu
bezdomnosci”.

0,00

466 301,72

0,00

0,00

466 301,72
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115.

Organizowanie i
prowadzenie placéwek
wsparcia dziennego w
formie opiekunczej-
specjalistycznej dla dzieci i
mtodziezy z rodzin z
problemem alkoholowym

0,00

531 960,00

0,00

0,00

531 960,00

116.

Organizowanie i
prowadzenie placéwek
wsparcia dziennego w
formie opiekurczej-
specjalistycznej dla dzieci i
miodziezy z rodzin z
problemem alkoholowym R

0,00

847 610,00

0,00

0,00

847 610,00

117.

Organizowanie i
prowadzenie osrodkéw
rehabilitacyjno-
readaptacyjnych {hosteli) dla
oséb uzaleznionych i
szkodliwie uzywajacych
substancje psychoaktywne,
ktére ukonczyty program
terapeutyczny

0,00

119 040,00

0,00

0,00

119 040,00
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118.

Prowadzenie i rozwdj
infrastruktury osrodkéw
wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
w formie srodowiskowych
domow samopomocy

10409 923,12

0,00

0,00

0,00

10 409 923,12

119.

Prowadzenie i rozwaj
infrastruktury o$rodkéw
wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
w formie klubéw
samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

1218 909,00

0,00

0,00

0,00

1218909,00

120.

Prowadzenie
specjalistycznego os$rodka
wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie

0,00

0,00

780 000,00

0,00

780 000,CO

121.

Organizowanie i §wiadczenie
specjalistycznych ustug

opiekuniczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

1245 967,00

0,00

0,00

0,00

1245 967,20

122.

Realizacja programu
ostonowego pn. Autobus dla |
bezdomnych i
potrzebujacych

0,00

81 700,00

0,00

0,00

81 700,00
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Realizacja programu
ostonowego pn. Bezptatna
123. catodobowa tazienka z
pralnig i suszarnig dla

bezdomnych todzian

Niewtasciwe uznania lub
124. obciazenia rachunku
bankowego

0,00

329 360,31 0,00

156,45 0,00

329 360,31

0,00
R 85203 001588-027

156,45
0,00

Samodzizine Stanowisko

ds. Popseey Sdewiskowe) o

Zastepca Dyreenia

Aiejskiego Osrodia Fomocy Speleczne

odzi

mgt # Mazerant
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