Druk BRM nr 17/2026
Projekt z dma 17 lutego 2026 .

w sprawie skargi p _
na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(Dz. U. 22025 r. poz. 1153 1 1436) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z

dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691),
Rada Miejska w Lodzi

uchwala, co nastepuje:

§ 1.1. Skarge p. _ . dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej uznaje si¢ za bezzasadna.

2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowe;
uchwaly, ktoére stanowi jej integralng czesc.
§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi do przekazania
Skarzgcej niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Lodzi

Bartosz DOMASZEWICZ

Projektodawcg uchwaty jest
Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji
Rady Miejskie; w Lodzi

R;)bert Pawlalk




Zatacznik

do uchwaly Nr ...........
Rady Miejskiej w Lodzi
zdnia .........coiiiiiiiinnn..

UZASADNIENIE

W dniu 11 sierpnia 2025 r. do biura Rzecznika Praw Obywatelskich zostala ztozona
skarga na dziatania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS).

Zarzuty Skarzacej sprowadzajg sie do:

- odmowy wyplaty sSwiadczen 1 zasitkow przez MOPS Skarzacej, bedacej osobg
niepeinosprawna,

- pozbawienia prawa do aktualizacji wywiadu srodowiskowego,

- innych niedopuszczalnych dzialan pracownikéw MOPS jak wzywanie Skarzacej

do stawienia si¢ w siedzibie MOPS czy tez naciskanie na wizyte w mieszkaniu podopieczne;j
MOPS.

Na podstawie art. 237 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego, Rada Miejska
w Lodz1 zawiadamia o nast¢pujgcym sposobie zatatwienia skargi.

W wyniku przeprowadzonej kwerendy 1 wyjasnien udzielonych przez dyrekcje MOPS
ustalono, ze Skarzagca jest klientkg Wydzialu od 2018 r. 1 do kwietnia 2023 r. korzystata
nieprzerwanie z pomocy pieniezne] w formie zasitkéw okresowych, celowych, zasitkéw
na positek. Klientka prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Nie posiada statego
zrodta dochodu. Okresowo jedynym zrddiem dochodu bylo dofinansowanie do czynszu.
Nie jest zatrudniona 1 nie jest zarejestrowana jako osoba bezrobotna. Legitymowala sig
zaswiadczeniem lekarskim o niezdolnosci do pracy. Przez dlugi czas odmawiata zlozenia
wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. Decyzja Miejskiego Zespotu do spraw
Orzekania o Niepelnosprawnosci w Lodzi z dnia 1 wrzesnia 2023 r., Pani zostata zaliczona do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci do dnia 30 wrzesnia 2025 r. (orzeczenie
zachowuje waznosc¢ przez okres szesciu miesiecy, pod warunkiem ziozenia wniosku do MZON,
przed koncem waznoscl ostatniego orzeczenia). Potwierdzono, ze wniosek zostal ziozony.
Zainteresowana choruje przewlekle. Leczy si¢ dermatologicznie, neurologicznie,
ortopedycznie. Z dniem 7 czerwca 2023 r. Skarzaca udzielita pelnomocnictwa radcy prawnemu,
ktory od tego czasu do chwili obecnej reprezentuje Klientke w sprawie wnioskow 1 Swiadczen
udzielanych przez MOPS w Lodzi oraz w sprawach odwolan 1 skarg. W okresie pandemii,
w zwigzku z art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w szczegdlnosci z osobg lub rodzina, ktére zostaty
poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub chorob zakaznych wywiady
przeprowadzane byly droga telefoniczng i na tej podstawie Zainteresowana miata przyznawana
pomoc od kwietnia 2020 r. do kwietnia 2023 r. Ostatni wywiad Srodowiskowy zostal
sporzagdzony w dniu 10 marca 2023 r. w formie telefonicznej, zgodnie z obowigzujacg wowczas
ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych. Na tej podstawie Pani zostala objeta pomoca do kwietnia 2023 r.
Z uwagi na fakt, ze w 2023 r. zagrozenie epidemiczne bylo znacznie mniejsze, pracownik
socjalny juz na poczatku tego roku informowal o sporzadzeniu wywiadu w miejscu




zamieszkania i zapewnial o zachowaniu ostroznosci poprzez uzycie Srodkéw ostroznoséci
W postaci maseczki i rekawiczek. Wéowezas, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia
277 kwietnia 2023 r., noszenie maseczek obowigzywato jedynie w przychodniach lekarskich

1 szpitalach. Zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, rodzinny wywiad srodowiskowy
przeprowadza sig u 0s6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenie z pomocy
spoteczne;j, a takze gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, w celu ustalenia ich
Sytuacji  osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej. Niewyrazenie zgody
na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez osoby lub rodziny ubie gajace
si¢ 0 $wiadczenia z pomocy spofecznej lub na jego aktualizacje przez osoby lub rodziny
korzystajgce ze $wiadczen z pomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej. Natomiast zgodnie z art. 106 ust. 4 ww. ustawy decyzje
administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia (....) wydaje sie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. W zwiazku z brakiem mozliwosci

przeprowadzenie wywiadu w miejscu zamieszkania MOPS odmd&wil po raz pierwszy w maju
2023 r. przyznania pomocy finansowe;.

Od dnia 1 lipca 2023 r. odwotano stan zagrozenia epidemig i nastgpita, zwiagzana z tym
zmiana przepisow covidowych, ktéra umozliwiata do korica okresu zagrozenia epidemia
przeprowadzanie zdalnych wywiadow Srodowiskowych. Poczgwszy od maja 2023 r. I Wydziat
Pracy Srodowiskowej MOPS w Lodzi prowadzit kilkadziesigt postgpowan dotyczacych
wnioskéw o udzielenie $wiadczen pienigznych (w tym zasitkéw okresowych, zasitku statego,
zasitkow celowych, zasitkéw na positek). Z uwagi na uporczywe odmowy udzielenia zgody
na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, Wydzial w oparciu o
cytowane wyzej przepisy kazdorazowo wydat decyzj¢ odmawiajgca przyznania $wiadczen
pienigznych. W okresie od maja 2023 r. do grudnia 2023 r. wydano 26 decyzji
administracyjnych. Pelomocnik dziatajgcy w imieniu Skarzacej odwolal si¢ do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Lodzi od 19 decyzji, ktére zostaly utrzymane
ktory skargi oddalit. Kolejno: w okresie od stycznia 2024 r do grudnia 2024 r. I Wydziat Pracy
§rodowisk0wej MOPS w Lodzi wydat 30 decyzji odmownych, w okresie od stycznia 2025 r.
do grudnia 2025 r. - 37 decyzji odmownych. We wszystkich przypadkach strona zlozyla

odwotanie do organu II instancji, ktory utrzymat je w mocy, a nastepnie Wojewddzki Sad
Administracyjny oddalit.

Odnoszac si¢ do zarzutdow o braku udzielanych odpowiedzi na skierowane do organu
pomocy spotecznej pisma, skargi i wnioski, z przekazanych informacji wynika, ze na wszystkie
zostata udzielona pisemna odpowiedz i wyjasnienia. Poniewaz, mimo udzielonych odpowiedzi
nadal wplywala korespondencja o takiej samej tresci, pismem z dnia 9 grudnia 2024 r.,
przestanym do Pani i jej pelnomocnika, Dyrektor MOPS w Eodzi wyjasnil, ze zgodnie z art.
239 § 1 Kodeksu Postepowania Administracyjnego - ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. vy W
przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i j€j
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci - organ wiasciwy do J€j rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach Sprawy — bez zawiadomienia skarzacego”.

Reasumujgc, czynnosci i dziatania podejmowane przez pracownikOw socjalnych byly
prawidlowe i wyczerpujgce mozliwosci dzialania MOPS w £odzi. Prowadzone przez I Wydziat
Pracy Srodowiskowej MOPS w Lodzi postepowania w sprawach z wniosku Klientki byly i sa
zgodne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej i przepisami KPA. Wielokrotnie bytly
podejmowane proby informowania strong o zasadach korzystania ze $wiadczen z pomocy




podejmowane proby informowania strone o zasadach korzystania ze swiadczen z pomocy
spotecznej, jak rowniez uwzgledniajac trudng sytuacje Klientki podejmowane byly wszelkie
kroki niezbedne do wyjasnienia stanu faktycznego, celem pozytywnego rozpatrzenia sprawy.
Rozpatrzenie skladanych przez Panig i jej pelnomocnika wnioskéw wymaga przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego w miejscu pobytu, co znalazlo takze potwierdzenie
w rozstrzygnieciach Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 1 Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego.

Wobec powyzszych wyjasnien Rada Miejska w Lodzi uznaje skarge za bezzasadna.

Rada Miejska wLodzi informuje, Ze niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 Kodeksu

postgpowania administracyjnego, od ktorego nie przystuguje zaden sSrodek odwotawczy
an1 srodek zaskarzenia.

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, Rada Miejska
w Lodzi informuje, ze: ,,W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac

swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzqgcego”.
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