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Łódź, dnia O~ kwietnia 2018 r. 

DOA-BAK-I.1711.4.2018 

Pan 

ZBIGNIEW KULETA 

Komendant 

Straży Miejskiej 

ul. Kilińskiego 81 

90-119 Łódź 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

Biuro Audytu Wewnętrznego i Kontroli Urzędu Miasta Łodzi działając na podstawie 

przepisów zarządzenia Nr 1094/V11j15 Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 20 maja 2015 r. 

w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli, w związku z zakończeniem czynności 

kontrolnych, udokumentowanych w protokole kontroli podpisanym w dniu 20 marca 

2018 r. przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wystąpienie pokontrolne. 

I. DANE IDENTYFIKACYJNE KONTROLI. 

Temat kontroli: 

Gospodarka finansowa. 

Nazwa komórki organizacyjnej Urzędu przeprowadzającej kontrolę: 

Biuro Audytu Wewnętrznego i Kontroli w Departamencie Obsługi 

Urzędu Miasta Łodzi. 

jSontrolerzy: 

Administracji 

Joanna Garbacz i Ewa Jadczak - inspektorzy, nr upoważnienia DOA-BAK-1I1.077.8.2018 z dnia 
11 stycznia 2018 r. 
Beata Rogalska-Jarosz - inspektor, nr upoważnienia DOA-BAK-111.077.11.2018 z dnia 
15 stycznia 2018 r. 



Jednostka kontrolowana:

Straz Miejska w todzi ul. Kilihskiego 81.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Pan Zbigniew Kuleta zatrudniony na stanowisku Komendanta Strazy Miejskiej w wyniku
przeprowadzenia procedury naboru na podstawie umowy o prac^ zawartej w dniu 21 lutego
2014 r. (zatrudniony w Strazy Miejskiej w todzi od dnia 16 sierpnia 1993 r. na czas
nieokreslony w wymiarze 1 etatu).

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie rachunkowosci:

Okres obiety kontrola oraz czas przeprowadzenia kontroli:

Okres objejty kontrolg od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2017 r.
Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 12 stycznia do dnia 8 lutego 2018 r.

II. OCENA KONTROLOWANEJ DZIAtALNOSCI.

Biuro Audytu Wewn^trznego i Kontroli w Departamencie Obstugi i Administracji UMt ocenia
pozytywnie dziatalnosc Strazy Miejskiej w todzi wzakresie gospodarki finansowej w okresie

obj^tym kontrolg.

III. OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO.

A. Gospodarka finansowa

1. Opis statusu jednostki.

Straz Miejsk^ utworzono na podstawie Uchwaty Nr X/120/91 Rady Miejskiej w todzi z dnia
13 lutego 1991 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Strazy Miejskiej w todzi
(zmienionej uchwat$ Nr XVI/172/95 Rady Miejskiej w todzi z dnia 28 czerwca 1995 r.) oraz
Zarz^dzenia Nr 7/91 Prezydenta Miasta todzi z dnia 22 lutego 1991 r. w sprawie utworzenia

Strazy Miejskiej w todzi.
Uchwaty Rady Miejskiej w todzi Nr LXXI/1320/06 z dnia 5 lipca 2006 r. nadano Statut Strazy
Miejskiej w todzi.
Nadzor nad dziatalnoscig Strazy sprawuje Prezydent Miasta todzi. Siedzib^ i obszarem
dziafania Strazy jest Miasto todz. Strazy kieruje Komendant powotywany i odwotywany przez
Prezydenta Miasta todzi, ktory jednoosobowo zarz$dza Strazy i reprezentuje J3 na zewn^trz
na podstawie udzielonych mu upowaznien i petnomocnictw. Jak wynika ze schematu
organizacyjnego w ramach struktury organizacyjnej Strazy funkcjonuj$ Zast^pcy Komendanta
ds.: Operacyjnych, Prewencji i Logistyki.



Straż wykonuje zadania w zakresie ochrony porządku publicznego wynikające z ustaw 

i aktów prawa miejscowego, a także wynikające z ustaw szczególnych (np. o ochronie 

przyrody, o ochronie zwierząt, o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 

o utrzymaniu czystości i porządku w gminach). 

Straż prowadzi gospodarkę finansową według zasad określonych dla jednostek budżetowych, 

a rachunkowość sprawozdawczość zgodnie z obowiązującymi 

o rachunkowości i sprawozdawczości budżetowej oraz ustawy o finansach 

z uwzględnieniem zasad szczególnych dotyczących jednostek budżetowych. 

2. Ustalony stan faktyczny. 

2.1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie rachunkowości: 

przepisami 

publicznych 

Osoba zatrudniona na stanowisku Głównego księgowego Straży spełnia warunki określone 

wart. 54 ustawy o finansach publicznych. 

2.2. Przepisy wewnętrzne regulujące gospodarkę finansową jednostki. 

2.2.1 Ustalenia pozytywne: 

W jednostce opracowano i wdrożono akty prawne opisujące procedury realizacji i kontroli 

operacji finansowych, które zapewniają ich poprawne dokumentowanie 

i ewidencjonowanie. Obowiązujące w Straży przepisy opisujące zasady (politykę) 

rachunkowości są spójne, czytelne i zostały dostosowane do obowiązujących przepisów 

prawa z uwzględnieniem specyfiki działalności jednostki. 

203. Gospodarka kasowa. 

2.3.1 Ustalenia pozytywne: 

Raporty kasowe sporządzano poprawnie pod względem formalnym i rachunkowym. 

Źródłowe dowody kasowe przed dokonaniem wypłaty zostały sprawdzone pod względem 

merytorycznym, formalnym i rachunkowym. Sprawdzone dowody zatwierdzał do wypłaty 

Komendant Straży. Merytoryczny opis dowodów źródłowych umożliwiał zastosowanie 

prawidłowej klasyfikacji budżetowej. Operacje gotówkowe ewidencjonowano na bieżąco. 

Ewidencja księgowa raportów kasowych bez zastrzeżeń. Rozbieżności w zakresie ewidencji 

i realizacji czeków nie stwierdzono. Książka druków ścisłego zarachowania - czeków 

gotówkowych prowadzona prawidłowo. Pracownik pełniący funkcję kasjera spełnia 

wymagania określone w obowiązującej Instrukcji obiegu dowodów finansowo-księgowych. 

Zapewniono bezpieczeństwo przechowywanych w kasie walorów pieniężnych. 

Przeprowadzona przez kontrolujących kontrola kasy nie wykazała nieprawidłowości. 

2.3.2. Ustalone nieprawidłowości: 
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Stwierdzono brak potwierdzeń dokonywania bieżącej kontroli stanu druków, co jest 

niezgodne z zapisami zawartymi w obowiązującej w jednostce Instrukcji obiegu dowodów 

finansowo-księgowych § 5 ust.4 pkt 4.5 cyt "Gospodarka drukami ścisłego zarachowania i ich 

ewidencja powinna być poddawana okresowej kontroli wewnętrznej". 

2.4. Mandaty gotówkowe 

2.4.1 Ustalenia pozytywne: 

W wyniku kontroli terminowości odprowadzania na rachunek bankowy (dochody) wpłat 

kwot uzyskanych z tytułu nałożonych mandatów gotówkowych do kasy jednostki przez 

strażników miejskich ustalono, że wpłat dokonywano terminowo, prawidłowo 

dokumentowano i ewidencjonowano przyjęcie gotówki do kasy Straży, a następnie - bez 

zbędnej zwłoki przekazywano na konto bankowe Oddziału ds. Mandatów i Opłat w Wydziale 

Finansów UMŁ. 

2.5. Zakup usług remontowych 

2.5.1 Ustalenia pozytywne: 

Kontroli poddano umowy dotyczące wykonywania usług w zakresie: bieżącej konserwacji 

i napraw w budynkach i lokalach Straży oraz usług kowalskich (podkuwanie 8 koni na 

potrzeby Oddziału Ogólnomiejskiego Straży) - zawarte na 2017 rok. W zakresie: 

prawidłowości wystawiania i odbierania zleceń, dokumentowania i rozliczania wykonanych 

robót i usług, terminowości regulowania zobowiązań, ewidencji księgowej nieprawidłowości 

nie stwierdzono. 

2.6. Sprawozdawczość. 

2.6.1 Ustalenia pozytywne: 

Dane wykazane w bilansie za 2016 rok były zgodne z zapisami w księgach rachunkowych na 

dzień 31.12.2016 r. 

Wszystkie zobowiązania z tytułu dostaw i usług ujęte w bilansie jednostki za 2016 r. zostały 

uregulowane zgodnie z terminami płatności. 

2.7. Terminowość regulowania zobowiązań 

2.7.1 Ustalenia pozytywne: 
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1. Składki na ubezpieczenia społeczne przekazywano zgodnie z terminem określonym 

wart. 47 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń 

społecznych (Dz. U. nr 137 poz. 887 ze zm.) tj. najpóźniej do 5 dnia następnego miesiąca, po 

miesiącu w którym następowała wypłata wynagrodzenia w kwotach wynikających ze 

złożonych deklaracji, po uwzględnieniu korekt wynikających z opóźnień 

w dostarczaniu zwolnień lekarskich przez pracowników lub zmiany rodzaju świadczenia. 

2. Zaliczki miesięczne na podatek dochodowy odprowadzane były terminowo, zgodnie 

z przepisami art. 38 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób 

fizycznych - t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 361 (w związku z wygaśnięciem powołanego aktu 

od dnia 15 grudnia 2016 r. obowiązuje t.j. Dz. U. 2016 poz. 2032), tj. do dnia 20 dnia miesiąca 

następującego po miesiącu, w którym pobrano zaliczki. 

Z kwoty pobranego podatku do przekazania do urzędu skarbowego potrącano 

wynagrodzenie z tytułu terminowego wpłacenia podatku na rzecz budżetu państwa zgodnie 

z art. 28 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. Nr 137, poz. 926 

ze zm.) w wysokości określonej w Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2015 

r. w sprawie wynagrodzenia płatników i inkasentów pobierających podatki na rzecz budżetu 

państwa (Dz. U. 2015 r. poz 2154). Wynagrodzenie z tytułu terminowych wpłat podatku 

przekazywano comiesięcznie na rachunek dochodów budżetowych jednostki, 

a następnie na rachunek bankowy Wydziału Budżetu UMŁ. 

3. Na 214 sprawdzonych faktur i rachunków wszystkie uregulowano zgodnie z terminami 

płatności określonymi przez kontrahentów. 

B. Uregulowania wewnętrzne w zakresie przyjmowania rozpatrywania skarg. Rejestr 

skarg. Terminowość rozpatrywania skarg. 

1. Ustalony stan faktyczny. 

1.1. Akty prawa powszechnie obowiązującego i wewnętrzne akty prawne jednostki 

określające zasady i tryb składania i rozpatrywania skarg i wniosków. 

1.1.1. Ustalenia pozytywne: 

W kontrolowanej jednostce tryb postępowania w zakresie skarg i wniosków określono 

w Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków oraz 

sposobu przeprowadzania kontroli pracowników Straży Miejskiej w Łodzi (zwanej dalej 

Instrukcją), wprowadzonej zarządzeniem Nr 52/2013 Komendanta Straży Miejskiej w Łodzi 

z dnia 29 sierpnia 2013 r. 

Instrukcja została opracowana zgodnie z postanowieniami wydanego na podstawie art. 226 

Kodeksu postępowania administracyjnego, rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

(Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46), zwanego dalej rozporządzeniem. 
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1.2. Umiejscowienie procesu rozpatrywania skarg i wniosków w strukturze organizacyjnej 

jednostki. 

1.2.1. Ustalenia pozytywne: 

Zgodnie ze strukturą organizacyjną jednostki określoną w Regulaminie Straży Miejskiej 

w Łodzi (zwanym dalej Regulaminem) stanowiącym załącznik do uchwały Nr XII1/202/11 

Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 11 maja 2011 r. (ze zmianami zgodnie z uchwałami Rady 

Miejskiej w Łodzi Nr: LI/l053/12 z dnia 7 listopada 2012 r. i XXVIII/727/16 z dnia 20 kwietnia 

2016 r.), właściwą merytorycznie komórką organizacyjną w zakresie przedmiotowym kontroli 

jest Wydział Kontroli i Skarg podległy bezpośrednio Komendantowi Straży. 

1.3. Pełnomocnictwa i upowaznlenia wynikające z wewnętrznych aktów prawnych 

i zarządzeń Prezydenta Miasta Łodzi oraz delegowanie zadań i uprawnień 

w zakresach czynności. 

1.3.1. Ustalenia pozytywne: 

Kierownictwo jednostki posiada wymagane przepisami pełnomocnictwa i upoważnienia do 

zwykłego zarządu mieniem znajdującym się w posiadaniu Straży oraz 

w zakresie bieżącej działalności. 

Właściwi merytorycznie - w zakresie przedmiotu kontroli - pracownicy posiadają przypisane 

zakresem czynności obowiązki oraz uprawnienia w zakresie organizacji przyjmowania 

i rozpatrywania skarg i wniosków. 

1.4. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wniosków w tym: rejestr skarg i wniosków oraz 

terminowość rozpatrywania skarg i wniosków. 

1.4.1. Ustalenia pozytywne: 

a) Zgodnie z § 3 rozporządzenia, w siedzibie jednostki przy ul. Kilińskiego 81 oraz 

w komórkach organizacyjnych mieszczących się pod innymi adresami niż główna 

siedziba Straży, w widocznym miejscu, umieszczono informację wskazującą wewnętrzną 

komórkę organizacyjną przyjmującą oraz rozpatrującą skargi i wnioski (z podaniem dni 

i godzin udostępnionych dla potencjalnych wnoszących skargi bądź wnioski). Ponadto na 

stronie internetowej pod adresem www.uml.lodz.pl w zakładkach: Dla mieszkańców/ 

Bezpieczeństwo/ Straż Miejska w Łodzi! Jak i co załatwić, zamieszczone są szczegółowe 

informacje dotyczące sposobu postępowania w przypadku chęci złożenia skargi lub 

wniosku do Straży. 
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b) Zgodnie z Regulaminem, Naczelnik Wydziału Kontroli i Skarg w Straży, prowadzi rejestry 

skarg i wniosków. 

c) W okresie objętym kontrolą, w jednostce zarejestrowano wpływ 90 skarg. Do kontroli 

losowo wybrano 18 spraw skargowych, co stanowi 20% wszystkich załatwionych. 

Sprawdzone postępowania skargowe zostały przeprowadzone zgodnie z obowiązującą 

w jednostce Instrukcją, tj.: 

• wystąpienia otrzymane na piśmie zakwalifikowane zostały jako skargi przez 

Komendanta Straży lub osobę przez niego upoważnioną; 

• skargi, które nie wymagały zbierania dowodów, informacji lub wyjaśnień rozpatrzone 

i załatwione zostały niezwłocznie, a wymagające postępowania wyjaśniającego 

w terminie jednego miesiąca od daty otrzymania (daty wpływu lub zgłoszenia); 

• odpowiedzi na skargi zostały przygotowane przez pracowników, którym zadania te 

przypisane zostały w zakresie czynności i ostatecznie podpisane przez osoby 

posiadające wymagane przepisami w tym zakresie upoważnienia. 

W ramach 18 sprawdzonych postępowań skargowych: 1 skargę uznano za zasadną, 

3 skargi uznano za częściowo zasadne, pozostałe 14 za bezzasadne. 

d) W okresie objętym kontrolą, w jednostce zarejestrowano wpływ 73 wniosków. Do 

kontroli losowo wybrano 10 spraw zakwalifikowanych jako wniosek, co stanowi 14% 

wszystkich załatwionych. 

Sprawdzone postępowania wnioskowe zostały przeprowadzone zgodnie z obowiązującą 

w jednostce Instrukcją, tj.: 

• wystąpienia otrzymane na piśmie zakwalifikowane zostały jako wnioski przez 

Komendanta Straży lub osobę przez niego upoważnioną; 

• wnioski, które nie wymagały zbierania dowodów, informacji lub wyjaśnień 

rozpatrzone i załatwione zostały niezwłocznie, a wymagające postępowania 

wyjaśniającego w terminie jednego miesiąca od daty otrzymania (daty wpływu lub 

zgłoszenia); 

• odpowiedzi na wnioski zostały przygotowane przez pracowników, którym zadania te 

przypisane zostały w zakresie czynności i ostatecznie podpisane przez osoby 

posiadające wymagane przepisami upoważnienia. 

W ramach 10 sprawdzonych postępowań wnioskowych: 

• 2 wnioski zostały uwzględnione, 

• 3 wnioski nieuwzględniono, 

• 3 wnioski uznano jako zapytanie, 

• 2 wnioski decyzją komendanta Straży pozostawiono bez odpowiedzi (w jednym 

przypadku z uwagi na zastosowanie w piśmie przez nadawcę obraźliwych wyzwisk 

w sprawie trudnej do zidentyfikowania oraz w jednym przypadku 

z uwagi na przekazanie przedmiotowego pisma "do wiadomości" Straży). 
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3. W badanym okresie organy kontroli zewnętrznej przeprowadziły 1 kontrolę, 

w oparciu o oceny wynikające z ustaleń kontroli zaleceń pokontrolnych nie wydano. 

W związku z faktem, iż ustalenia kontroli zawarte w dwustronnie podpisanym protokole 

kontroli w dniu 20 marca 2018 r. nie wykazały nieprawidłowości w zakresie objętym 

kontrolą niniejszym informuję Pana Komendanta, że nie zachodzi potrzeba wydania 

zaleceń pokontrolnych. 

Wystąpienie pokontrolne zostało sporządzone w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 

z których jeden otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi zostaje włączony 

do akt kontroli. 

(pieczątka i podpis) 
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