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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli Urzedu Miasta todzi dziatajgc na podstawie
przepisOw zarzadzenia Nr 1094/VIl/15 Prezydenta Miasta todzi z dnia 20 maja 2015 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli, w zwigzku z zakoriczeniem czynnosci
kontrolnych, udokumentowanych w protokole kontroli podpisanym w dniu 20 marca
2018 r. przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wystgpienie pokontrolne.

I. DANE IDENTYFIKACYJNE KONTROLI.

Temat kontroli:

Gospodarka finansowa.

Nazwa komérki organizacyjnej Urzedu przeprowadzajgcej kontrole:

Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli w Departamencie Obstugi i Administracji
Urzedu Miasta todzi.

Kontrolerzy:

Joanna Garbacz i Ewa Jadczak - inspektorzy, nr upowaznienia DOA-BAK-111.077.8.2018 z dnia
11 stycznia 2018 r.
Beata Rogalska-lJarosz — inspektor, nr upowaznienia DOA-BAK-I11.077.11.2018 z dnia
15 stycznia 2018 r.



Jednostka kontrolowana:

Straz Miejska w todzi ul. Kilinskiego 81.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Pan Zbigniew Kuleta zatrudniony na stanowisku Komendanta Strazy Miejskiej w wyniku
przeprowadzenia procedury naboru na podstawie umowy O pracg zawartej w dniu 21 lutego
2014 r. (zatrudniony w Strazy Miejskiej w todzi od dnia 16 sierpnia 1993 r. na czas
nieokreslony w wymiarze 1 etatu).

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie rachunkowosci:

Okres objety kontrolg oraz czas przeprowadzenia kontroli:

Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2017 r.
Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 12 stycznia do dnia 8 lutego 2018 r.

ll. OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI.

Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli w Departamencie Obstugi i Administracji UMt ocenia
pozytywnie dziatalno$¢ Strazy Miejskiej w todzi w zakresie gospodarki finansowej w okresie

objetym kontrola.

ill.  OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO.
A. Gospodarka finansowa

1. Opis statusu jednostki.

Straz Miejskg utworzono na podstawie Uchwaty Nr X/120/91 Rady Miejskiej w todzi z dnia
13 lutego 1991 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Strazy Miejskiej w todzi
{zmienionej uchwatg Nr XVI/172/95 Rady Miejskiej w todzi z dnia 28 czerwca 1995 r.) oraz
Zarzadzenia Nr 7/91 Prezydenta Miasta todzi z dnia 22 lutego 1991 r. w sprawie utworzenia
Strazy Miejskiej w todzi.

Uchwata Rady Miejskiej w todzi Nr LXX1/1320/06 z dnia 5 lipca 2006 r. nadano Statut Strazy
Miejskiej w todzi.

Nadzor nad dziatalnoécig Strazy sprawuje Prezydent Miasta todzi. Siedziba i obszarem
dziatania Strazy jest Miasto tédz. Straza kieruje Komendant powotywany i odwotywany przez
Prezydenta Miasta todzi, ktéry jednoosobowo zarzadza Straza i reprezentuje jg na zewnatrz
na podstawie udzielonych mu upowazniert i petnomocnictw. Jak wynika ze schematu
organizacyjnego w ramach struktury organizacyjnej Strazy funkcjonujg Zastepcy Komendanta
ds.: Operacyjnych, Prewencji i Logistyki.



Straz wykonuje zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego wynikajgce z ustaw
i aktow prawa miejscowego, a takze wynikajace z ustaw szczegdlnych (np. o ochronie
przyrody, o ochronie zwierzgt, o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach).

Straz prowadzi gospodarke finansowa wedtug zasad okreslonych dla jednostek budzetowych,
a rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ zgodnie z  obowigzujagcymi  przepisami
o rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej oraz ustawy o finansach publicznych
z uwzglednieniem zasad szczegdlnych dotyczacych jednostek budzetowych.

2. Ustalony stan faktyczny.
2.1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie rachunkowosci:

Osoba zatrudniona na stanowisku Gtownego ksiegowego Strazy spetnia warunki okreslone
w art. 54 ustawy o finansach publicznych.

2.2. Przepisy wewnetrzne regulujace gospodarke finansowg jednostki.

2.2.1 Ustalenia pozytywne:

W jednostce opracowano i wdrozono akty prawne opisujgce procedury realizacji i kontroli
operacji finansowych, ktére zapewniajg ich poprawne dokumentowanie
i ewidencjonowanie. Obowigzujgce w Strazy przepisy opisujagce zasady (polityke)
rachunkowosci sg spojne, czytelne i zostaty dostosowane do obowigzujgcych przepisow
prawa z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci jednostki.

2.3. Gospodarka kasowa.
2.3.1 Ustalenia pozytywne:

Raporty kasowe sporzadzano poprawnie pod wzgledem formalnym i rachunkowym.
Zrodtowe dowody kasowe przed dokonaniem wyptaty zostaty sprawdzone pod wzgledem
merytorycznym, formalnym i rachunkowym. Sprawdzone dowody zatwierdzal do wyptaty
Komendant Strazy. Merytoryczny opis dowoddéw Zrédtowych umozliwiat zastosowanie
prawidtowej klasyfikacji budzetowej. Operacje gotéwkowe ewidencjonowano na biezaco.
Ewidencja ksiegowa raportow kasowych bez zastrzezen. Rozbieznosci w zakresie ewidencji
i realizacji czekow nie stwierdzono. Ksigzka drukéw scistego zarachowania - czekow
gotowkowych prowadzona prawidtowo. Pracownik petnigcy funkcje kasjera spetnia
wymagania okreslone w obowigzujacej Instrukcji obiegu dowodéw finansowo-ksigegowych.
Zapewniono bezpieczeistwo przechowywanych w kasie waloréw pienigznych.
Przeprowadzona przez kontrolujacych kontrola kasy nie wykazata nieprawidtowosci.

2.3.2. Ustalone nieprawidtowosci:




Stwierdzono brak potwierdzen dokonywania biezgcej kontroli stanu drukéw, co jest
niezgodne z zapisami zawartymi w obowigzujgcej w jednostce Instrukcji obiegu dowoddow
finansowo-ksiegowych § 5 ust.4 pkt 4.5 cyt ,Gospodarka drukami $cistego zarachowania i ich
ewidencja powinna by¢ poddawana okresowej kontroli wewnetrznej”.

2.4. Mandaty gotéwkowe

2.4.1 Ustalenia pozytywne:

W wyniku kontroli terminowosci odprowadzania na rachunek bankowy (dochody) wptat
kwot uzyskanych z tytutu natozonych mandatow gotéwkowych do kasy jednostki przez
straznikébw miejskich ustalono, ze wptat dokonywano terminowo, prawidtowo
dokumentowano i ewidencjonowano przyjecie gotowki do kasy Strazy, a nastepnie - bez
zbednej zwtoki przekazywano na konto bankowe Oddziatu ds. Mandatéw i Optat w Wydziale
Finanséw UMt.

2.5. Zakup ustug remontowych
2.5.1 Ustalenia pozytywne:

Kontroli poddano umowy dotyczgce wykonywania ustug w zakresie: biezgcej konserwacji
i napraw w budynkach i lokalach Strazy oraz ustug kowalskich (podkuwanie 8 koni na
potrzeby Oddziatu Ogdlnomiejskiego Strazy) — zawarte na 2017 rok. W zakresie:
prawidtowosci wystawiania i odbierania zlecert, dokumentowania i rozliczania wykonanych
robdt i ustug, terminowosci regulowania zobowigzan, ewidencji ksiegowej nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

2.6. Sprawozdawczosc.

2.6.1 Ustalenia pozytywne:
Dane wykazane w bilansie za 2016 rok byly zgodne z zapisami w ksiegach rachunkowych na
dziert 31.12.2016 .
Wszystkie zobowigzania z tytutu dostaw i ustug ujete w bilansie jednostki za 2016 r. zostaty
uregulowane zgodnie z terminami ptatnosci.

2.7. Terminowosc¢ regulowania zobowigzan

2.7.1 Ustalenia pozytywne:




1. Skfadki na ubezpieczenia spoteczne przekazywano zgodnie z terminem okreslonym
w art. 47 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. nr 137 poz. 887 ze zm.) tj. najpdzniej do 5 dnia nastepnego miesigca, po
miesigcu w ktorym nastepowata wyptata wynagrodzenia w kwotach wynikajgcych ze
ztozonych  deklaracji, po uwzglednieniu korekt wynikajgcych z  opdznien
w dostarczaniu zwolnien lekarskich przez pracownikéw lub zmiany rodzaju swiadczenia.

2. Zaliczki miesieczne na podatek dochodowy odprowadzane byty terminowo, zgodnie
z przepisami art. 38 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych - t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 361 (w zwigzku z wygasnieciem powotanego aktu
od dnia 15 grudnia 2016 r. obowigzuje t.j. Dz. U. 2016 poz. 2032), tj. do dnia 20 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym pobrano zaliczki.

7 kwoty pobranego podatku do przekazania do urzedu skarbowego potracano
wynagrodzenie z tytutu terminowego wptacenia podatku na rzecz budzetu panstwa zgodnie
z art. 28 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. Nr 137, poz. 926
ze zm.) w wysokosci okreslonej w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2015
r. w sprawie wynagrodzenia ptatnikow i inkasentéw pobierajgcych podatki na rzecz budzetu
panstwa (Dz. U. 2015 r. poz 2154). Wynagrodzenie z tytutu terminowych wptat podatku
przekazywano comiesiecznie na rachunek dochodéw budietowych jednostki,
a nastepnie na rachunek bankowy Wydziatu Budzetu UML.

3. Na 214 sprawdzonych faktur i rachunkéw wszystkie uregulowano zgodnie z terminami
ptatnosci okreslonymi przez kontrahentow.

B. Uregulowania wewnetrzne w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg. Rejestr
skarg. Terminowos$¢ rozpatrywania skarg.

1. Ustalony stan faktyczny.

1.1. Akty prawa powszechnie obowigzujgcego i wewnetrzne akty prawne jednostki
okreslajgce zasady i tryb sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.1.1.  Ustalenia pozytywne:

W kontrolowane] jednostce tryb postepowania w zakresie skarg i wnioskéw okreslono
w Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz
sposobu przeprowadzania kontroli pracownikéw Strazy Miejskiej w todzi (zwanej dalej
Instrukcjg), wprowadzonej zarzadzeniem Nr 52/2013 Komendanta Strazy Miejskiej w todzi
z dnia 29 sierpnia 2013 r.

Instrukcja zostata opracowana zgodnie z postanowieniami wydanego na podstawie art. 226
Kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46), zwanego dalej rozporzadzeniem.
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1.2. Umiejscowienie procesu rozpatrywania skarg i wnioskow w strukturze organizacyjnej
jednostki.

1.2.1.  Ustalenia pozytywne:

Zgodnie ze strukturg organizacyjng jednostki okreslong w Regulaminie Strazy Miejskiej
w todzi (zwanym dalej Regulaminem) stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr XII1/202/11
Rady Miejskiej w todzi z dnia 11 maja 2011 r. (ze zmianami zgodnie z uchwatami Rady
Miejskiej w todzi Nr: LI/1053/12 z dnia 7 listopada 2012 r. i XXVIII/727/16 z dnia 20 kwietnia
2016 r.), whasciwa merytorycznie komadrkg organizacyjna w zakresie przedmiotowym kontroli
jest Wydziat Kontroli i Skarg podlegty bezposrednio Komendantowi Strazy.

1.3. Petnomocnictwa i upowaznienia wynikajagce z wewnetrznych aktéw prawnych
i zarzadzen Prezydenta Miasta todzi oraz delegowanie zadan i uprawnien
w zakresach czynnosci.

1.3.1. Ustalenia pozytywne:

Kierownictwo jednostki posiada wymagane przepisami petnomocnictwa i upowaznienia do
zwyktego  zarzadu  mieniem  znajdujgcym  sie  w  posiadaniu  Strazy  oraz
w zakresie biezgcej dziatalnosci.

Wiasciwi merytorycznie - w zakresie przedmiotu kontroli - pracownicy posiadaja przypisane
zakresem czynnosci obowigzki oraz uprawnienia w zakresie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.4. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw w tym: rejestr skarg i wnioskéw oraz
terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.4.1. Ustalenia pozytywne:

a) Zgodnie z § 3 rozporzadzenia, w siedzibie jednostki przy ul. Kilinskiego 81 oraz
w komérkach organizacyjnych mieszczacych sie pod innymi adresami niz gtéwna
siedziba Strazy, w widocznym miejscu, umieszczono informacje wskazujgcg wewnetrzng
komorke organizacyjng przyjmujaca oraz rozpatrujacy skargi i wnioski (z podaniem dni
i godzin udostepnionych dla potencjalnych wnoszacych skargi badz wnioski). Ponadto na
stronie internetowej pod adresem www.uml.lodz.pl w zaktadkach: Dla mieszkancéw/
Bezpieczeristwo/ Straz Miejska w todzi/ Jak i co zatatwi¢, zamieszczone sg szczegétowe
informacje dotyczace sposobu postepowania w przypadku checi ztozenia skargi lub
wniosku do Strazy.



b)

Zgodnie z Regulaminem, Naczelnik Wydziatu Kontroli i Skarg w Strazy, prowadzi rejestry

skarg i wnioskdw.

W okresie objetym kontrolg, w jednostce zarejestrowano wptyw 90 skarg. Do kontroli

losowo wybrano 18 spraw skargowych, co stanowi 20% wszystkich zatatwionych.

Sprawdzone postgpowania skargowe zostaly przeprowadzone zgodnie z obowigzujacy

w jednostce Instrukcjg, tj.:

e wystgpienia otrzymane na pismie zakwalifikowane zostaty jako skargi przez
Komendanta Strazy lub osobe przez niego upowazniong;

e skargi, ktore nie wymagaty zbierania dowoddéw, informacji lub wyjasnieh rozpatrzone
i zatatwione zostaty niezwtocznie, a wymagajgce postepowania wyjasniajacego
w terminie jednego miesigca od daty otrzymania (daty wptywu lub zgtoszenia);

e odpowiedzi na skargi zostaty przygotowane przez pracownikéw, ktérym zadania te
przypisane zostaty w zakresie czynnosci i ostatecznie podpisane przez osoby
posiadajgce wymagane przepisami w tym zakresie upowaznienia.

W ramach 18 sprawdzonych postepowan skargowych: 1 skarge uznano za zasadng,
3 skargi uznano za czesciowo zasadne, pozostate 14 za bezzasadne.

W okresie objetym kontrolg, w jednostce zarejestrowano wptyw 73 wnioskéw. Do
kontroli losowo wybrano 10 spraw zakwalifikowanych jako wniosek, co stanowi 14%
wszystkich zatatwionych.

Sprawdzone postepowania wnioskowe zostaty przeprowadzone zgodnie z cbowigzujaca

w jednostce Instrukgja, tj.:

e wystgpienia otrzymane na pismie zakwalifikowane zostaty jako wnioski przez
Komendanta Strazy lub osobe przez niego upowazniong;

e wnioski, ktére nie wymagaty zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien
rozpatrzone i zatatwione zostaly niezwlocznie, a wymagajace postepowania
wyjasniajagcego w terminie jednego miesigca od daty otrzymania (daty wptywu lub
zgtoszenia);

e odpowiedzi na wnioski zostaty przygotowane przez pracownikéw, ktdrym zadania te
przypisane zostaly w zakresie czynnodci i ostatecznie podpisane przez osoby
posiadajgce wymagane przepisami upowaznienia.

W ramach 10 sprawdzonych postepowan wnioskowych:

e 2 wnioski zostaty uwzglednione,

e 3 wnioski nieuwzgledniono,

e 3 wnioski uznano jako zapytanie,

e 2 wnioski decyzjg komendanta Strazy pozostawiono bez odpowiedzi (w jednym
przypadku z uwagi na zastosowanie w piSmie przez nadawce obrazliwych wyzwisk
w sprawie trudnej do zidentyfikowania oraz w jednym przypadku
z uwagi na przekazanie przedmiotowego pisma ,do wiadomosci” Strazy).



3. W badanym okresie organy kontroli zewnetrznej przeprowadzity 1 kontrole,
w oparciu o oceny wynikajgce z ustaler kontroli zaleceri pokontrolnych nie wydano.

W zwigzku z faktem, iz ustalenia kontroli zawarte w dwustronnie podpisanym protokole
kontroli w dniu 20 marca 2018 r. nie wykazaty nieprawidiowosci w zakresie objetym
kontrolg niniejszym informuje Pana Komendanta, ze nie zachodzi potrzeba wydania
zalecen pokontroinych.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych jeden otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi zostaje wtaczony
do akt kontroli.
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