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'1 zW/fry SI vel ,' ~ T '. (/.: ; f 

r ~~ ({jJ~0~agamy si~: 
• Integracji informacyjnej w mediach spotecznosciowych gMwnych kanatow Miasta 

lodzi (Facebook, Instagram, You Tube, Twitter, Wykop.pl, Snapchat) z innymi 
profilami p'rowadzonych przez poszczegolne wydziaty i jednostki podlegajetce 
Prezydent lodzi. 

• Informowanie w mediach spotecznosciowych na gtownych kanatach Miasta lodzi 
(Facebook, Instagram, You Tube, Twitter, Wykop.pl, Snapchat) 0 wszystkich 
konsultacjach spotecznych, jakie set organizowane - zarowno przez UMl jak i inne 
jednostki podlegte np. MPU, ZIM. 

• Wtetczenie w sktad zespotu odpowiedzialnego za media spotecznosciowe osoby 
majetcej holistycznet wiedz~ na temat miast. 

Miasto prowadzi profile w wielu mediach spolecznosciowych tj. Facebook, Instagram, You Tube, 
Twitter, Wykop.pl, Snapchat. A najblizszym czasie planuje uruchomienie komunikacji w kolejnych 
kanalach.W t6dzkich urz~dzie szesc os6b zajmuje si~ obstugq tych kanat6w. kt6re w odpowiedzi 
na DIP swojq dziatalnosc ttumaczq tak: 

Celem prowadzenia komunikacji w mediach spolecznosciowych jest utrzymywanie 

stalego, interaktywnego i multimedialnego kontaktu z mieszkaflcami I:..odzi oraz 

wszystkimi osobami zainteresowanymi bietqcq sytuacjq w miescie, jego historiq oraz 
wydarzeniami kulturalnymi, sportowymi, rozrywkowymi. Dzialania majq cel informacyjny, 

promocyjny oraz edukacyjny ( . .). 

Charakterystyka komunikat6w publikowanych na poszczeg61nych kanalach komunikacji 
dostosowana jest do specyfiki danego kanalu. W zwiqzku z tym m.in. na Instagramie 

przewatajq wysokiej jakosci zdjCi!cia prezentujqce piCi!kno 16dzkiej architektury, 
atrakcyjnosc ulicy Piotrkowskiej, 16dzkich park6w i teren6w rekreacyjnych. Na Twitterze 
pojawiajq si~ cZCi!sciej nit na innych kanalach komunikaty 0 charakterze typowo 
informacyjnym i urz~dowym. Na Facebooku natomiast ze wzg/~du na ska/~ dotarcia 
publikowane Sq r6tnego rodzaju tresci ad oficjalnych komunikat6w miasta po pasty 0 

tematyce rozrywkowej, humorystycznej. 

l6dzkie media spotecznosciowe niejednokrotnie Sq przez specjalist6w zajmujqcych si~ 
e-marketingiem oceniane bardzo wysoko. Inaczej wyglqda jednak ocena wystawiana przez 
samych mieszkanc6w, do kt6rych media te Sq skierowane . 

Zastrzezenia budzi stosowany j~zyk, charakter tresci , czy prawa do rozpowszechnianych zdj~c. 
Problem w szczeg61nosci dotyczy profilu miasta na stron ie Faceb,ook. 
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Analizujqc zamieszczane tam posty widac, ie Sq to przede wszystkim posty promocyjne - tadne 

zdj~cia miasta i promocja nowych lokali. Rzadziej trafiajq si~ posty dotyczqce wydarzen w lodzi 

oraz posty informacyjne dotyczqce np. miejskich inwestycji. Przewainie, przynajmniej raz 
(cz~sto kilka razy) w tygodniu, pojawiajq si~ posty czysto rozryw!<owe. Sq to najcz~sciej 
humorystyczne grafiki lub zabawy w stylu znajdz X r6inic mi~dzy dwoma zdj~ciami. 

Warto miee jednak na uwadze, ie tresci te chociai zdobywajq duzq popularnose, to ich 
przygotowanie z pewnosciq nie nalezy do zaj~c szybkich (pomyst +jego realizacja) . Prawie w 

og61e natomiast na miejskim profilu nie pojawiajq si~ posty 0 tematyce historycznej. 

Sporadycznie pojawiajq si~ informacje 0 konsultacjach spolecznych. Najcz~sciej jezeli juz to 
ograniczajqcych si~ do platformy Vox-populi. t6dzki profil np. nie udost~pnia informacji 0 

konsultacjach plan6w miejscowych . 

Z t6dzkich medi6w spolecznosciowych mieszkancy nie dowiedzq si~ tez 0 rzeczach trudnych, jak 
na przyklad 0 op6znieniach przy realizacji miejskich inwestycji. 

Dlatego tez, aby dowiedziee si~ 0 waznych kwestiach z punktu widzenia mieszkanca trzeba 
raczej korzystae z innych , niemiejskich profili. 

W dodatku miejski profil posluguje si~ przede wszystkim luznym, cz~sto mlodziezowym 
j~zykiem. 0 ile wazne jest uiywanie j~zyka intereslljqcego i czytelnego dla odbiorcy to 
niejednokrotnie traci si~ szans~ na wyUumaczenie pewnych dzialan Miasta mieszkancom. 
Przykladowo, informacj~ 0 stupkach zabezpieczajqcych chodniki przed nielegalnym 
parkowaniem komentuje si~, ze robi si~ to po to, aby bylo ladnie, a nie np. zeby zapewnie 
komfort i bezpieczenstwo pieszych. Widae, ze osoby odpowiedzialne za miejskie media 
spolecznosciowe bardzo sprawnie czujq si~ w sieci , wyczLlwajq trendy, ale nie majq wiedzy na 
temat wsp61czesnych miast. 

W mediach spolecznosciowych nie pojawiajq tez profesjonalne informacje czemu np. jakas 
inwestycja zostala zrealizowana w konkretny spos6b. Powoduje to, ie mieszkancy widzq w 
wi~kszosci tylko zdj~cia i jed no zdanie komentarza ale nie wiedzq do konca co widzq bo nikt im 
tego nie tlumaczy. To moglyby robiel6dzkie media spolecznosciowe. Z pewnosciq wymagaloby 
to wsp61pracy z jednostkami merytorycznymi i konsultacji jeszcze przed opublikowaniem posta 
albo stworzeniem wsp61nego zespolu w strukturach Urz~du Miasta, kt6ry m6glby kontrolowae 
szeroki zakres i merytoryk~ post6w. 

W informacji 0 dost~p do informacji publicznej UMt po~aje, ie jedynym miejskim profilem na 
portalu Facebook jest profil : t6dz. Nie jest to jednak prawdq, bo wiele miejskich wydziat6w i 
jednostek prowadzi wlasne strony na tej platformie. 
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